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Dlaczego wierzymy w fake newsy?
Techniki wptywu spotecznego i dezinformacja w dobie
pandemii COVID-19

’ I Vrwajaca od marca 2019 roku pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 wplyneta wia-
$ciwie na kazdg dziedzing ludzkiego zycia. Towarzyszaca jej izolacja, ktora w chwili
powstawania tego tekstu trwa od ponad roku, miala za zadanie ograniczy¢ rozprze-

strzenianie sie zarazy, a tym samym obnizy¢ ryzyko zachorowania na COVID-19 (Nanot-
kar, Dhanvij i Joshi 2020; Qian i Jiang 2020). Warto jednak pamietad, ze poza ryzykiem
zwigzanym z samga choroba, pandemia i spowodowany nia lek otworzyly drzwi na nasilone
rozprzestrzenianie dezinformagji i tak zwanych fake newséw. Sam Tedros Adhanom Ghe-
breyesus, dyrektor generalny Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), w lutym 2020 roku
w trakcie konferencji w Monachium problem ten skomentowat nastepujaco: ,Nie walczy-
my jedynie z pandemia, walczymy réwniez z infodemia” (Zarocostas 2020: 676). Zdaje si¢
to w istocie obrazowaé powagg sytuacji zwigzang z rozprzestrzenianiem si¢ przekazéw przed-
stawiajacych znicksztalcong wizj¢ rzeczywistosci, sklania¢ do refleksji nie tylko nad nicod-
tacznymi konseckwencjami, lecz takze mechanizmami, ke6re sprawiaja, ze z taka tatwoscig
ulegamy falszywym informacjom.

Pandemiczny fake news w literaturze

Cho¢ sama pandemia i towarzyszaca jej »infodemia” nadal trwaja i s stosunkowo nowymi
zjawiskami, szybko staly si¢ tematem licznych badan i publikacji. Niektdre zagraniczne opra-
cowania proponuja wykorzystanie dorobku nauk spolecznych do zwalczania chaosu infor-
macyjnego (van Bavel i in. 2020; van der Linden, Roozenbeek i Compton 2020). Mozna si¢
takze spotkad z ujgciem fake newséw z perspektywy réznic indywidualnych. Badanie Alvi
i Saraswat (2020) dotyczy zwigzkéw miedzy cechami osobowosci i réznicami indywidual-
nymi oraz sklonnosciami do ulegania heurystykom myslenia, co skutkuje wicksza podatno-
$cig na wiare w fake newsy i czgstszym udostepnianiem ich na portalach spofecznosciowych.
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Greene i Murphy (2020) rozpatruja z kolei zagadnienie réznic indywidualnych w perspek-
tywie podatnoéci na powstawanie falszywych wspomniert spowodowanych falszywymi in-
formacjami zwigzanymi z pandemia. Wicle opracowarl, w tym takze polskich publikacji,
wskazuje najpopularniejsze fake newsy rozpowszechniane W czasie pandemii (Bieniek 2020;
Jaskowiec 2020; Moscadelli i in. 2020). Autorzy podkreslaja powage niebezpicczenstw, ktore
wynikaja z falszywych informacji, i apeluja, ze interwencja portali spolecznosciowych jest
niezbedna do zahamowania fali fake newséw (Moscadelli i in. 2020). Jak pisza van der Lin-
den, Roozenbeck i Compton (2020), péki co niewiele uwagi poswigcono falszywym infor-
macjom z perspektywy spolecznej i behawioralnej, pomimo takich zrédet jak van Bavel i in.
(2020). Cho¢ wskazywane sg rozwiazania, ktére moglyby ograniczy¢ rozprzestrzenianie pan-
demicznych fake newséw, to brakuje zrédel, keédre podejmowalyby zagadnicnie, analizujac
spoleczne mechanizmy, na kedrych opieraja si¢ fatszywe wiadomosci. Wasnie t¢ luke ma za
zadanie wypelnié¢ ponizszy tekst.

Fake news i dezinformacja
sTermin «fake news» («falszywe wiadomosci») jest neologizmem i trudno go umiescié
w definicyjnych ramach. Oznacza wiadomo$¢ medialng, kedra jednoczesnie nie jest ani
prawda, ani kfamstwem, opiera si¢ na dezinformacji, czgsto zawicrajac fragmenty prawdziwe”
(Bakowicz 2019: 281)". Stownik jezyka polskiego PWN ‘fake newsy’ definiuje nastgpujaco:
,,nieprawdziwe, fa}szywc wiadomosci, najczgs’ciej rozpowszechniane przez tabloidy w celu
wywolania sensacji badz zniestawienia kogos (najczesciej polityka)”. Antos (2019) podkresla
takze, ze termin ten pojawil si¢ juz w 2005 roku w kontekscie politycznych programéw roz-
rywkowych, a od tego czasu uznano, ze falszywe wiadomosci (fake news) moga wywotywaé
wieclorakie skutki w $rodkach masowego przekazu, w internecie, a zwlaszeza w polityce, ktore
tak samo ksztaltuja sposéb postrzegania informacji przez opini¢ publiczna, postawy i zacho-
wania (spoleczne i polityczne) wyborcéw. Mimo zdefiniowania zjawiska niemalze dwie de-
kady temu dzi§ jego skala przerosta wszelkie wyobrazenia. Internet i media spolecznosciowe
staly si¢ gléwnym Zrédlem czerpania informacji, szczegdlnie wéréd oséb mlodych, a tempo
naplywania wiadomosci zdaje sig stale przyspiesza¢ (Krdl, Trybuta 2019; Cuan-Baltazar i in.
2020). To wszystko sprawia, ze skala rozprzestrzeniania tychze ,alternatywnych fakeéw” jest
wrecz nieporéwnywalna z ich obecno$cia w momencie definiowania pojecia fake newséw.
Cho¢ sam termin ‘fake news’ mozna uzna¢ za stosunkowo nowy, to nicodigcznie wigze
si¢ on z pojeciem dezinformacji, ktdra zazwyczaj jest jego skutkiem. Jej poczatki z kolei si¢-
gaja starozytnosci, kiedy to traktowana byta jako zdolno$¢ oszukania wroga przez wybitnego
i charyzmatycznego wodza (Bienick 2020). Od tego czasu wykorzystywanie dezinformacji
gléwnie w celach politycznych nie stracilo popularnodci, a jej istotne przejawy mozna za-
obserwowa¢ réwniez dzi$ jako wypadkowe rozprzestrzeniania falszywych informacji. Swier-
czek (2017: 211) wskazuje nastgpujaca definicje dezinformacji: ,,celowo falszywa informacja,
ktéra ma wplynaé¢ na okreslong grupe ludzi lub caly populacje” Dodaje takze: ,[...] istota
dezinformaciji jest prowokacja, a nie kfamstwo [...]; paristwa uzywaja swych wywiadéw do
malowania obrazu prowokujacego przeciwnika do podejmowania blednych ocen” (Swier-

W tekscie zastosowane bedzie thumaczenie pojecia ‘fake news’ jako ,falszywa wiadomo$¢” z uwagi na to, ze

najczesciej pojawia sig ono w literaturze przedmiotu (por. Iwasiniski 2018; Bakowicz 2019; Palczewski 2019).
Ponadto nie sugeruje ono intencjonalnosci zmylenia odbiorcy przekazu, co pozwala na postugiwanie si¢ szer-
sz3 definicja tego zjawiska (Palczewski 2019).
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czek 2017: 211). Nie sposéb zatem nie zauwazyé swoistych sprzgzen zwrotnych migdzy fake
newsami a dezinformacjg. Te pierwsze moga si¢ sta¢é doskonalym narzedziem do rozprze-
strzeniania dezinformacji, z kolei im bardziej si¢ ona nasila, tym wigksze stwarza podtoze do
powstawania nowych falszywych informacji, a w efekcie tym trudniejsze staje si¢ takze odrdz-
nienie ich od tych wiarygodnych.

Dlaczego wierzymy w fake newsy?

Nasuwa si¢ jednak podstawowe pytanie: co sprawia, ze z taka fatwoscig ulegamy fake newsom
i z taka szybkoscia zaczynamy traktowaé je jak prawde¢? Cho¢ odpowiedz na to pytanie jest
nieco bardzicj zlozona, dominujaca role odgrywaja réznorakie mechanizmy spoteczne, ktére
zostang omowione w dalszej czedci.

Potrzeba domknigcia poznawczego

Okolicznosci zwigzane z wybuchem pandemii COVID-19, a szczegélnic jej poczatkowe
tygodnie, dla wszystkich byly czym$ nowym i nieprzewidywalnym, co przyczynia si¢ do po-
gorszenia efektywnosci filtrowania informacji (Landucci i Lamperti 2020). Mozna jednak
wskaza¢ takze pewne predyspozycje osobowosciowe, ktdre sprawiaja, ze nicktdrzy chetnicj
i szybciej ,,chwytajg si¢” fake newséw. Jako ich przyktad przytoczy¢ mozna silng potrzebg
dombkniecia poznawczego. Wojciszke (2011: 62) definiuje to nastepujaco: ,Silny motyw do-
mkni¢cia oznacza pragnienie, aby jak najszybciej mied za sobg przetwarzanie informacji i dojsé
do nawet pochopnych wnioskéw, ktérych czlowick gotéw jest potem kurczowo si¢ trzymad”
Kossakowska (2003: 355) natomiast o osobach z silnym motywem domknigcia poznawczego
pisze: ,Osoba charakteryzujaca si¢ wysoka potrzebg domknigcia w kazdej sytuacji spoleczne;j
preferuje porzqdek i przewidywalnos’é, tatwo podejmuje decyzje, jest zamkniqta poznawczo
(closed-minded) i odczawa dyskomfort w obliczu wieloznacznosci. Wysoki poziom potrzeby
poznawczego domkniqcia sprzyja powierzchownej analizie doplywaja}cych informacji, mo-
tywuje do poszukiwania informacji odpowiadajacych istniejacym juz strukcurom wiedzy.
Powstaly w wyniku tego procesu obraz sytuacji jest cz¢sto uproszczony, zapewnia jednak
poczucie jednoznacznosci, przewidywalnosci i uporzadkowania $wiata. Jest takze odporny
na zmiang” Tym samym zwracaja uwagg, ze dla 0sdb o silnej potrzebie domknigcia poznaw-
czego rozpoznawanic fake newsdw bedzie jeszeze trudniejsze. Ponadto, gdy taka falszywa
informacja trafi do nich przed wiadomoscia wiarygodna, szanse na weryfikacj¢ pogladéw sa
niewielkie, co wynika ze swoistej wygody korzystania z najlatwicj dostgpnych wyjasnien.

Techniki wptywu spotecznego

Zagadnienie szeroko pojetego wplywu spotecznego pojawialo si¢ w pracach réznych autoréw,
jednak za najbardziej uznanego tworcg i najwigkszy autorytet w tej dziedzinie bez watpienia
uwaza si¢ Roberta Cialdiniego (Doliniski 2005). Jak pisze Dolinski (2005: 30): ,[Cialdini]
Przez lata nie tylko studiowat literaturg na ten temat i przeprowadzal naukowe eksperymenty
w tym obszarze psychologii, ale takze angazowal si¢ do pracy w miejscach, w keérych prakey-
cy Wpiywu spolecznego wdrazali najrézniejsze sztuczki, by osiagnaé swoje cele [..]>Z tego
powodu analiza zjawiska fake newséw bedzie opierata si¢ wlasnie na tej koncepcji. Cialdini
(2003: 12-13) — autor bestsellerowej ksiazki Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i prak-
tyka — pisze: ,cho¢ techniki wywierania wplywu na innych przyjmowaé¢ moga tysiace réz-
nych postaci, wickszo$¢ daje si¢ zaklasyfikowaé do jednej z szesciu podstawowych kategorii.
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[...] Sze$¢ najwazniejszych regut to regula wzajemnosci, konsekwencji, spotecznego dowodu
stusznosci, lubienia, autorytetu i niedostgpnosci”. Reguly te w wiclu przypadkach stanowia
takze podstawowy mechanizm uwiarygodnienia fake newsédw w oczach odbiorcy, a uleglos¢
wzgledem takich informacji zachodzi w sposdb automatyczny i bezrefleksyjny. Cho¢ pierw-
sze wydanic wskazanej pozycji pochodzi z 1984 roku, a wigc niemalze sprzed czterech de-
kad, mozna powiedzie¢, ze Cialdini doskonale przewidzial skutki, jakie uzycie tych technik
moze wywolaé: ,wskutek zalewajacej wspélczesnego cztowicka coraz wigkszej fali informacji
i wybordw rola takich automatycznych, bezrefleksyjnych mechanizméw ulegania wplywowi
spolecznemu bedzie rosta w przysziosci” (Cialdini 2003: 13). Oddaje to doskonale obecne
realia, ktdre zgodnie z zapowiedzig badacza, dzi$ daja doskonale podioze dla rozprzestrzenia-
nia dezinformacji i fake newséw. Wplyw wskazanych technik najlepiej zaobserwowaé mozna,
analizujac nicktdre z najpowszechnicejszych falszywych informacji zwigzanych z pandemia.

Najczestsze fake newsy w dobie pandemii

Wraz z rosnaca w zawrotnym tempie liczba zachorowarl, szczegélnie na poczatku pandemii,
rosna¢ zaczela takze ilos¢ informacji i doniesiet zwigzanych z przewidywanym rozwojem
sytuacji, zaréwno zza granicy, jak i w obrebie kraju. Ogrom naplywajacych falszywych in-
formacji byt tak przytlaczajqcy i trudny do opanowania, ze uruchomiono specjalnc strony
internetowe poswigcone dementowaniu fake newséw, takie jak fakenews.pl, czy odpowied-
nig zakladke na stronie rzadowej, ktéra umozliwia internautom zglaszanic zaobserwowa-
nych falszywych wiadomosci (www.gov.pl/web/koronawirus/zglos-fake-news). Przekazy te
dotyczyly najrézniejszych tematéw, od teorii zwigzanych z powstaniem koronawirusa, ob-
ostrzeniami, ktdre moga si¢ pojawié, az po liczne porady, jak przed zarazeniem mozna sig
uchroni¢ (Jaskowiec 2020; Rzymski 2020). Réwnoczesnie nasilajacy si¢ lek spowodowany
koniecznoscig odnalezienia si¢ w nowej, nieznanej sytuacji dodatkowo popychat do licz-
nych zachowari konformistycznych, kedre przejawialy sic wicksza ufnoscia wzgledem cudzej
oceny sytuacji (Troisi 2020). Wynika to z informacyjnej funkeji konformizmu, ktéra wiaze
si¢ z wiara w stusznoé¢ cudzych zachowan. Aronson (1995: 253) tlumaczy to w nastepujacy
sposdb: ,wplyw innych ludzi, ktéry prowadzi nas do konformizmu, poniewaz spostrzegamy
te osoby jako zrddio informacji, dajace wskazdwki dla naszego zachowania; dostosowuje-
my si¢, poniewaz wierzymy, ze cudza interpretacja nicjasnej sytuacji jest bardziej poprawna
niz nasza”. Doliniski (2005: 199) z kolei w temacie wplywu leku na podatnos¢ wzgledem
perswazji pisze: ,Zdecydowana wigkszo$¢ badan dotyczacych zwiazku migdzy lekiem a sku-
tecznoscig komunikatéw perswazyjnych wskazuje na istnienie zwiazku prostoliniowego: im
silniejszy Iek, tym komunikat skuteczniejszy. Skuteczno$é takich komunikatéw uwarunko-
wana jest jednak najczgdciej tym, czy jasno mdwia one, w jaki sposdb mozna unikna¢ za-
grozenia”. Wszystkie te czynniki sprawily, ze w zetknigciu z falszywymi informacjami, do-
datkowo wzbogaconymi technikami wplywu spolecznego, czesto nie sposéb bylo w pore
odréznié fake newsa od prawdy.

»Kolezanka dziennikarka” i stan wyjatkowy

Gdy w polowie marca ubieglego roku rozpoczelo si¢ stopniowe wprowadzanic obostrzen, na-
tychmiast pojawia¢ zaczely si¢ réznorakie spekulacje zwigzane z kolejnymi etapami lockdow-
nu. Zalecenie pozostania w domu ograniczylo komunikacj¢ twarza w twarz, a kontake z in-
nymi przeniést sic w duzej mierze na takie komunikatory jak Messenger, WhatsApp i inne
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(Naeem i Bhatti 2020). Nie trzeba bylo dlugo czekaé, by za posrednictwem tych aplikacji
rozsylane zaczely by¢ tak zwane ,tanicuszki” zwigzane z pandemia — wiadomosci przekazy-
wane do jak najwickszej liczby oséb, keorych zasiegi potrafia by¢ zdumiewajace. Jako jeden
z nich mozna wskaza¢ trwajace okolo dwéch minut nagranie glosowe, w kedrym mezczy-
zna przekazuje ,,informacje” rzekomo uzyskane Z Wysoce wiarygodnych zrédet (Orzel 2020).
Tre$¢ nagrania byta nastepujaca:

Stuchajcie, mam kolezanke, ktéra jest dziennikarka w Warszawie. Napisala infor-
macj¢: mam potwierdzone info z wielu niezaleznych zrédet: ludzi blisko ABW
i ONZ, ludzi blisko rzadu, urzednikéw paristwowych — chociaz nizszego szcze-
bla, od jednej znanej osoby i na stanowisku kierowniczym w spdlce panstwo-
wej, ze od niedzieli w poniedziatek zostanie ogloszony stan wyjatkowy i zostang
pozamykane miasta, woj ewddztwa. Bqdzie zakaz przemieszczania si¢, w tym
tez nakaz siedzenia w domu, wychodzenia tylko z wyzszej koniecznosci. Jeden
z moich informatoréw méwil, ze ma to by¢ ogloszone na trzy tygodnie. Kolejna
informacja, kt6ra tutaj dostalem od innej osoby: ptaszki z kregéw rzadowych
¢wierkaj, ze w niedzielg odbedzie si¢ oredzie prezydenta. W poniedzialek zosta-
nie wydany zakaz przemieszczania si¢ pomi¢dzy miastami. Bedg strefy czerwona,
pomaraficzowa, zielona, poza czerwong nikt si¢ nie wydostanie. Zielona i z1ta
tylko uzasadnione przypadki. Kolega dzwonil do mnie teraz z innego miasta.
Powiedzial, ze rzeczywiscie cos si¢ dzieje, poniewaz w Gizycku dostali wezwanie
wszyscy, ktérzy s3 zolnierzami na przepustce i poborowi. Poza tym rozmawialem
przed chwily z czlowiekiem, ktéry wyjezdzal z Warszawy. Byt on na komisji z16z
naturalnych i tam walczyt w tej sprawie. Powiedzial, Ze na rogatkach ustawiaja

blokady przygotowane do zablokowania [...].

Zanim przejdzie si¢ bezposrednio do rozwazan, dlaczego powyzszy komunikat mdgt wyda-
wa¢ si¢ wiarygodny dla tak licznych jego odbiorcéw, warto przypomnieé stowa Doliniskiego
(2005: 12) odnoszace si¢ do czgstotliwosci i skutecznosci wplywu spolecznego: ,Ulegamy
takim mniej lub bardziej subtelnym naciskom — dziesiatki, a moze nawet setki razy dzien-
nie. Czgsto [...] prakeycy wplywu spolecznego stosuja wobec nas oddzialywania laczace
w laricuchy wiele technik, co utrudnia obrong przed niepozadanym wplywem spotecznym”.
Podobna sytuacja miala takze micjsce w przypadku przytoczonej tresci nagrania. Falszywa
informacja nie opicrala si¢ bowiem wylacznie na jednej technice wplywu spolecznego, lecz
z fatwoscia wskaza¢ mozna co najmnicj dwie, ktdre mogly przyczynié si¢ do bezrefleksyjne-
go odbioru jej tresci.

W pierwszej kolejnosci podkredli¢ nalezy postugiwanie si¢ autorytetami. Jak pisze Dolif-
ski (2005: 41): ,0 uznaniu kogos za autorytet decyduje czesto wiedza o jego pozycji zawodo-
wej. Wiemy o kims, ze jest fachowcem w okreslonej dziedzinie czy wybitnym znawca jakiego$
zagadnienia”. Zasada ta znajduje zastosowanic poprzez wymienienie rzekomych zrédet in-
formaciji: kolezanka dziennikarka, ludzie blisko rzadu, ABW i ONZ, urz¢dnicy paristwowi,
osoba na stanowisku kierowniczym. Cho¢ wszystkie te okreslania po doktadnicjszym przyj-
rzeniu si¢ sprawiajg wrazenie dosy¢ ogélnych i nieprecyzyjnych, bez odpowiedniej refleksji
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i krytycyzmu silnie wplywaja na wiarygodno$¢ przekazu. W dynamicznie zmieniajacej sig
sytuacji pandemii, a takze w zwigzku z dzialaniem licznych stresoréw jej towarzyszacych, in-
formacja od dziennikarki oraz oséb, ktdrych pozycja zawodowa jednoznacznie kojarzy si¢
z wladza (komponentem autorytetu), nie budzi podejrzen i staje si¢ pozadana odpowiedzia
na nasilong potrzebg poznania.

Kolejnym zabiegiem podnoszacym wiarygodno$¢ nagrania w oczach odbiorcy jest odwo-
fanie si¢ nie do jednego, lecz licznych zrédet informaciji. By¢ moze gdyby doniesienia autor
fake newsa przypisal wylacznie ,kolezance dziennikarce” lub ,koledze dzwonigcemu z in-
nego miasta’, wigcej odbiorcéw zachowaloby czujnosé i refleksyjnos¢ w odbiorze. Poprzez
wymienienie jednak tak wielu pozornie niezaleznych zrddel i odwolanie si¢ do spolecznego
dowodu stusznosci, falszywa informacja wzorcowo wrecz uruchomita automatyczne tasmy
i zadzialala zgodnie z zasada k/ik..., wrr... (Cialdini 2003). Reguta ta, jak opisuje sam Cialdi-
ni, zdaje si¢ najsilniejsza, kiedy pochodzi od wiclu réznych oséb. Badacz dodaje takze: ,naj-
bardziej skfonni jeste$my uznaé dzialania innych za dowdd stusznosci wtedy, gdy jestesmy
niepewni swego, gdy sytuacja jest nicjasna i dwuznaczna, gdy kréluje niepewnos¢” (Cialdini
2003: 122). Cho¢ dzi$§ wiadomo, ze przewidywania zwigzane z zamknigciem miast i woje-
wodztw czy wprowadzeniem stanu wyjatkowego okazaly si¢ zupelnie niezgodne z prawda,
poprzez odwolanie nie tylko do jednego autorytetu, lecz takze licznych Zrédel, kedre rze-
komo potwierdzily takie informacje, wskazany fake news okazal si¢ skutecznie wprowadzi¢
poploch i dezinformacje u wiclu jego odbiorcéw.

Ciepta woda, sauna i alkohol, czyli domowe sposoby na koronawirusa

Szczegdlnie w poczatkowych tygodniach pandemii bardzo wyrazny byl chaos informacyjny.
Wirus dla wszystkich byt czyms$ nowym, nie do korica zbadanym i zrozumialym, a wiedza na
jego temat ciagle byla zglebiana (Penkala-Gawecka 2020). Efektem tego okazaly sig liczne
sprzeczne komunikaty i zalecenia zwiazane ze $rodkami bezpieczenistwa w trakcie pandemii.
Sam Minister Zdrowia poczatkowo krytycznie wypowiadat si¢ o skutecznoéci maseczek, nie-
dlugo pézniej wprowadzony zostal odgérny nakaz ich noszenia (Swidrak 2020). Gdy wigc
takie niescistosci zaczely padaé z ust autorytetéw, ludzie rozpoczeli poszukiwania informacji
w innych zrédtach. Tak jak w przypadku innych fake newséw i tym razem takie komunikato-
ry jak WhatsApp i Messenger okazaly si¢ narzedziem natychmiastowej odpowiedzi na ludzka
potrzebe poznania. Tak rozpoczelo si¢ rozsylanie internetowych tafcuszkéw” z wszelkiego
rodzaju poradami zdrowotnymi (O’Connor i Murphy 2020).

Polecane domowe sposoby na zwalczenie koronawirusa byly najrézniejsze. Jako najcie-
kawsze wymieni¢ mozna jak najczgstsze picie cieplej wody, ktdra rzekomo miataby sptukiwaé
wirusa z garda do zofadka, gdzie nast¢pnie zabijany bylby przez kwas zotadkowy (Grovett
2020), czgste wizyty w saunie, ktdrej cieplo miatoby zwalczyé wirusa (Rzymski 2020), a takze
spozywanie alkoholu, ktéry analogicznie do $rodkéw do dezynfekcji dfoni mialby ,zdezynfe-
kowa¢” organizm od srodka (WHO 2020; Mehrpour i Sadeghi 2020). Zadna z tych metod
nie znalazta naukowego potwierdzenia, a takze nie byta zalecana ze strony lekarzy, wigc tym
bardziej warto zastanowi¢ si¢, dlaczego tak wicle 0sb z tatwoscia w nic wierzyla i stosowata
owe sposoby.

Odpowiedzig na to pytanie moze by¢ technika wplywu spolecznego zwigzana z lubieniem
i sympatia. Reguta ta mowi, ze fatwicj ulega si¢ wplywowi ze strony znanych sobie 0sdb, ktére
dodatkowo darzy si¢ pozytywnymi uczuciami — ,Z reguty bardziej lubimy to, co znamy”
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(Cialdini 2003: 162). Ttumaczy to wiec, dlaczego szybciej wierzy si¢ w tres¢ takich porad,
jesli przesylane sa one przez przyjaciél, Znajomych z pracy czy rodzing. Dodatkowo, jesli 6w
tancuszek przestany bedzie jednoczesnie przez kilka bliskich oséb, a jest to specyfika wlasnie
tego rodzaju wiadomosci, zadziata takze reguta spotecznego dowodu stusznosci, ktéra jeszeze
bardziej zwickszy zaufanic wobec fake newsa.

Przypadek tychze falszywych informacji jednak nie jest tak prosty, jak mogloby si¢ wy-
dawa¢ na pierwszy rzut oka. Cho¢ rzeczywidcie wytlumaczenie znajduje w regule lubienia
i sympatii oraz spolecznego dowodu stusznosci, to opozycyjne stanowisko zajmujg jednak
lekarze, ktdrzy zgodnie z zasada autorytetu powinni wszak by¢ wiarygodnym zrédlem in-
formacji. Wyjasnienia tej anomalii mozna doszuka¢ si¢ w cickawych wynikach badan brytyj-
skiego serwisu badania opinii publicznej YouGov. Uzyskano je w maju 2020 roku i ukazuja,
ze sposrdd 26 krajéw jedynie w Polsce zaufanie wobec rodziny i przyjaciét deklaruje si¢ jako
wigksze w poréwnaniu z zaufaniem wobec personelu medycznego (bealthcare professionals)
(Smith 2020). Konsekwencja tego moze by¢ wigksza skfonno$¢ do weielania w zycie porad
pochodzacych wlasnie od bliskich 0séb niz zaleceri lekarskich, ktére potwierdzenie miatyby
w badaniach naukowych.

Trump i ,chiniska zaraza”
Nie ulega watpliwosci, ze krajem, ktéry — przynajmniej na ten moment — najbardziej do-
tkliwie odczut skutki pandemii koronawirusa, sa Stany Zjednoczone (Yadav 2021). Liczba
zgondw spowodowanych zachorowaniem na COVID-19 wynosi tam ponad 560 tysiecy,
co réwne jest niemalze jednej pigtej wszystkich zgondw zwigzanych z pandemia na $wiccie
(CDC 2021). Jak wskazujg badania opinii publicznej przeprowadzone w sierpniu ubiegle-
go roku przez Monmouth University Polling Institute (2020) ponad potowa Amerykanéw
(52%) uwazala, ze Stany Zjednoczone na tle innych panistw zdecydowanie gorzej radza sobie
w zwalczaniu koronawirusa, a az 72% stwierdzilo, ze sytuacja zmierza w ztym kierunku.
Takie nastroje byly szczegdlnie nickorzystne dla prezydenta Trumpa w $wietle zblizaja-
cych si¢ wyboréw prezydenckich, kedre odbyly si¢ w listopadzie 2020 roku. Dla zlagodzenia
napi¢cia spowodowanego stale pogarszajacymi si¢ doniesieniami zwigzanymi z pandemia
Trump zastosowal technike reorientacji, kedrg Witkowski opisuje nast¢pujaco:

Szukanie kozfa ofiarnego, bo taki jest sens i istota reorientacji, to jeden z naj-
bardziej popularnych sposobéw radzenia sobie gléwnie w sytuacji konflikrowej.
Wskazanie winnego i skierowanie na niego bioracych udzial w konflikcie to we-
dlug mniemania wielu ludzi bardzo skuteczna metoda radzenia sobie w sytu-
acjach konfliktowych. W polityce czy w zarzadzaniu bardzo czesto stosuje sig t¢
metode dla uspokojenia niezadowolonych grup spotecznych lub pracownikéw.

(2000: 156)

Pytany o radzenie sobie z sytuacjg pandemii Trump w licznych wypowiedziach rutynowo
zamiast okredlenia ,koronawirus” lub ,COVID-19” postugiwal si¢ zwrotem ,the China vi-
rus’, keéry thumaczyé mozna jako ,chinski wirus” lub ,chiriska zaraza” (Reny i Barreto 2020;
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Tessler, Choi i Kao 2020). Podkreslat takze, ze Chiny nalezy pociagna¢ do odpowiedzialnosci
za ,wypuszczenie wirusa w §wiat” (Macias 2020).

Cho¢ okreslenia stosowane przez Donalda Trumpa nie stanowia fake newséw samych
w sobie, to podrecznikowo wrecz wpisuja si¢ w przytoczona juz wezesnicj definicje dezinfor-
macji: ,istota dezinformacji jest prowokacja, a nic ktamstwo [...]; pafistwa uzywaja swych wy-
wiadéw do malowania obrazu prowokujacego przeciwnika do podejmowania blednych ocen”
(Swierczek 2017: 211). Warto takze pamigtaé przy tym o wspomnianej weze$niej technice
wplywu spolecznego zwiazanej z autorytetem, w ktora wpisuja si¢ liczne komponenty wladzy
obserwowane u osoby petnigcej stanowisko prezydenta Stanéw Zjednoczonych. Reorienta-
cja stosowana zatem przez osobg na stanowisku najwyzszej wladzy, a tym samym przerzuca-
nie odpowiedzialnosci za pandemig na Chiny w oczach wielu Amerykanéw moze by¢ wiary-
godne i chetnie powiclane.

Szczepionki z chipami

Wraz z rozpocz¢ciem pandemii i skrajnym ograniczeniem wielu dziedzin zycia najbardzicj
wyczekiwanym rozwigzaniem byla wizja wynalezienia szczepionki przeciwko COVID-19.
Gdy jednak w drugiej polowie 2020 roku firma Pfizer oglosila, ze taka niebawem si¢ pojawi,
liczba coraz to nowszych falszywych informacji zwiazanych ze szczepieniami zaczgla rosnaé
W zawrotnym tempie. W internecie natychmiast przeczytaé mozna bylo komentarze, ze spe-
cyfik z pewnoscia nie mogt w takim czasie przejsé wszystkich wymaganych testéw i moze by¢
niebezpieczny (Thelwall, Kousha i Thelwall 2021). Czeé¢ internautéw przekonana byta takze,
ze szczepionki maja zawieraé chipy, ktére pozwolilyby na $ledzenie potozenia osoby, ktéra
by je przyjeta oraz wykradania informacji na jej temat (Thelwall, Kousha i Thelwall 2021;
Zieleniewska 2021). W kilku polskich miastach na ulicach odbyly si¢ nawet pochody oséb
przebranych w kombinezony ochronne zakladane przez stuzby medyczne na oddziatach
zakaznych, a uczestnicy nieéli trumne z podpisem ,zaszczepieni” (Jarczok 2021; Kokosz-
kiewicz 2021). Takie makabryczne widoki oraz wszelkie krytyczne komentarze dotyczace
szczepionek odbily si¢ mocno na stosunku Polakéw wobec szczepien przeciwko COVID-19.
Wyniki badania przeprowadzonego w listopadzie 2020 roku przez Centrum Badania Opi-
nii Spolecznej wskazaly, ze zaledwic 36% Polakéw deklaruje cheé przyjecia szezepionki, a az
69% obawia si¢ niepozadanych efektéw ubocznych.

Cho¢ wyniki te wydaja si¢ wyjatkowo pesymistyczne w perspektywic walki z pandemia,
bardzo interesujacy mechanizm spoteczny zaobserwowaé mozna bylo na poczatku 2021 roku.
Narodowy program szczepien rozpoczat si¢ 27 grudnia i w pierwszej kolejnosci zaszezepione
mialy by¢ osoby z tak zwanej ,grupy zero’, do ktérej nalezat przede wszystkim personel me-
dyczny, a wigc ci, kedrzy najbardziej narazeni sa na zarazenie koronawirusem (Wazna 2021).
Juz w pierwszych dniach stycznia 2021 roku naglosniona zostata jednak sytuacja, ktdra micj-
sce miata w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym. Upublicznione zostaly informacje, ze
wraz z ,grupa zero’, poczawszy od 29 grudnia, zaszczepionych zostalo takze wiclu polskich
celebrytéw. Wardd osob, kedre przyjely szczepienie, wymienia si¢ nazwiska znane z telewizji,
sceny teatralnej czy politycznej (Makarewicz 2021; Zubik 2021). Co cieckawe, wyniki bada-
nia Centrum Badania Opinii Spolecznej przeprowadzanego w dniach od 4 do 14 stycznia
2021 roku, a wiec bezposrednio po nagloénieniu zajécia na Warszawskim Uniwersytecie Me-
dycznym, wskazaly, ze cheé przyjecia szczepionki zadeklarowato juz 56% Polakéw.
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Zjawisko to mozna prébowa¢ wytlumaczy¢ poprzez odwotanie reguly niedostgpnosci,
kedra Doliniski (2005) okresla jako potezne narzedzie wplywu spolecznego. Jak pisze Cial-
dini (2003: 229): ,nie tylko bardziej pozadamy jakiego$ dobra, gdy staje si¢ ono niedostep-
ne — pozadamy go najbardzicj wtedy, gdy niedostgpnos¢ wynika z pozadania danego dobra
przez innych ludzi”. W tym przypadku wigc cheé zaszczepienia przez nicktdre znane osoby
sprawita, ze dla innych stalo si¢ ono tym bardziej atrakcyjne, ze sami nie mieli mozliwosci
pozyskania szczepionki. Poza dominujacg reguly niedostgpnosci mozna zatem zauwazyé
takze wplyw autorytetu. Ponadto w zwiazku z ogloszonym niedtugo péznicj komunikatem
firmy Pfizer o planowanym zmniejszeniu liczby szczepionek (PolsatNews 2021) podejrzewad
mozna, ze deklarowana che¢ zaszczepienia si¢ bedzie nadal rosnaé, poniewaz, jak thumaczy
Cialdini (2003: 210): ,Zagrozenie potencjalng utratg odgrywa duza role przy podejmowa-
niu decyzj i”. Podkresla takze, ze zagrozenie to ,,odgrywa szczegdlng role w warunkach ryzyka
i niepewnosci” (Cialdini 2003: 210). Im bardziej ograniczone zostanie zatem przyjmowanie
zapisdw na szczepienia, wynikajace z ograniczonej dostepnosci produktu, tym wigeej oséb
bedzie chetnych na jego przyjecie. W tym wyjatkowym przypadku zatem mozna powiedzied,
ze techniki wplywu spolecznego, zamiast zwickszaé negatywne skutki fake newséw, zadzia-
taly w odwrotny sposéb.

Zagrozenia plyngce z fake newsow

Poniewaz konsekwencje falszywych informacji zaleza przede wszystkim od tresci danego fake
newsa i jego rozpowszechnienia, spektrum wynikajacych z nich zagrozen jest ogromne — po-
czawszy od zupelnie blahych, a skoriczywszy na wrecz $miertelnie niebezpiecznych (Sciorti-
no 2020). Szulc (2020) zwraca uwagg na istotne statystyki zwigzane z tymi ,alternatywnymi
faktami”: ,Dla 99% Polakéw w wicku 16-24 lat internet jest gléwnym zrédlem informadji,
a najchetniej odwiedzanymi stronami sg Facebook i YouTube. Badania brytyjskie pokazuja,
ze uczniowie szkét podstawowych znacznie gorzej niz uczniowie szkét $rednich zdaja sobie
sprawe ze zjawiska fake newséw. A nawet ci, ktdrzy maja jaka$ wiedz¢ na ten temat, nie za-
wsze s3 w stanie jej skutecznie rozpoznawaé¢” (Szule 2020: 148). Tym samym podkresla nara-
zenie na ckspozycje na fake newsy szczegélnie wérédd miodych oséb.

Przygladajac si¢ pierwszemu ze wskazanych wyzej fake newséw, trudno dopatrzeé sig
potencjalnie $miertelnie szkodliwych skutkéw. Wprowadza on dezinformacjg, ktéra z ko-
lei skutkowaé moze jeszeze bardziej zwickszonym lekiem przed nieznanym (Banerjee i Rao
2020). Podobnie zalecenie zwigzane z piciem wody czy korzystaniem z sauny. Cho¢ nawet
najczgstsze picie cieplych plynéw z pewnoscia nie zwalczy koronawirusa (Khadka, Hashmi
i Usman 2020), to nie powinno ono negatywnie odbi¢ si¢ na zdrowiu (Cheng, Chengi Zou
2020). Wizyty w saunie z kolei analogicznie nie okaza si¢ pomocne w przypadku aktywnego
zarazenia SARS-CoV-2, jednak moga wplyna¢ na zwickszenie odpornosci, a takze obnize-
nie stresu, co w kontekscie pandemii moze okazad si¢ wazne (Cohen 2020; Kunutsor, Lavie
i Laukkanen 2021).

Inaczej sytuacja wygla}da jednak w przypadku przekazdéw, ktdre dotyczg picia alkoholu
w duzych ilo$ciach, rozpowszechniania nieprawdziwych informacji na temat szczepionek
przeciwko COVID-19 czy obarczania odpowiedzialnoscig za pandemi¢ Chiny. Spozywanie
alkoholu nie tylko nie zwalczy koronawirusa, lecz naduzywanie go z duzg czgstotliwoscia
moze wreez wplynaé negatywnie na odpornos¢ i stan zdrowia (WHO 2020). W Stanach
Zjednoczonych odnotowano takze przypadki oséb, ktére w celu ,zabicia wirusa” decydowaly
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si¢ na picie §rodkéw przeznaczonych do dezynfekeji dloni (Mehrpour, Sadeghi 2020; Yip i in.
2020). Takie zachowania wywolane wiarg w fake newsy moga stanowi¢ wrecz bezposrednie
zagrozenie zycia, podobnie jak rezygnacja z przyjecia szczepionki w obawie przed zawar-
tym w niej chipem. Ponadto dezinformacja obwiniajaca Chiny o epidemie przyczynila si¢
do ogromnego wzrostu rasizmu, mowy nienawisci, a nawet przejawéw bezposredniej prze-
mocy ﬁzycznej wobec 0s6b pochodzenia azjatyckiego (van Bavel i in. 2020; Gover, Harper
i Langton 2020; Reny i Barreto 2020; Tessler, Choi i Kao 2020). Wszystko to obrazuje, jak
ogromne skutki moze mie¢é rozpowszechnianie falszywych informacj i, szczegélnie W sytuacji
tak trudnej jak pandemia.

*Wiele okolicznosci zwigzanych z pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 sprawia, ze w obec-
nej sytuacji jeste$my szczegdlnie narazeni na ekspozycje na fake newsy. Jako najwicksze czyn-
niki ryzyka wymieni¢ mozna przede wszystkim liczne stresory, lek oraz tempo naplywajacych
informacji. Ilo$¢ docierajacych bodzcéw wzmaga wige pokuse, by pewne zachowania odby-
waly si¢ ,na skréty”, zgodnie z zasadg klik..., wrr... Sama $wiadomos¢ istnienia technik wply-
wu spolecznego i ich dziatania moze jednak okazaé si¢ pierwszym krokiem do demaskowania
tychze ,alternatywnych fakeéw”. Sledzac coraz to nowsze doniesienia zwigzane z COVID-19,
warto pamictaé o tym, jak wazna jest refleksja nad ich trescia i zrédlem, kedra uchronié¢ moze
wiele 0s6b przed potencjalnie groznymi skutkami fake newséw i dezinformacii.
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