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WPLYW OTWARTYCH DANYCH PUBLICZNYCH NA POTENCJAL INNOWACYJNY
PRZEDSIEBIORSTW W SWIETLE BADAN PILOTAZOWYCH

Abstrakt

Przedmiot badan: Artykul podejmuje kwestie wplywu otwartych danych publicznych na réz-
ne aspekty dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, analizowane z uwzglednieniem modelu
otwartych innowacji.

Cel badawczy: Wstepna ocena wptywu otwartych danych publicznych na dzialalno$¢ innowa-
cyjna przedsigbiorstw.

Metoda badawcza: Badanie ankietowe rozpoznawcze (dobor celowy).

Wyniki: Ostateczne konkluzje wskazuja na realny wptyw zasobdéw otwartych danych na dziatal-
no$¢ innowacyjna przedsigbiorstw oraz na ich rozw¢j. Badania beda kontynuowane z uwzgled-
nieniem wigkszej populacji badawcze;.

Stowa kluczowe: otwarte dane publiczne, potencjat innowacyjny, otwarte innowacje.
Klasyfikacja JEL: 036

1. Wstep

Zainteresowanie problematyka otwartych danych publicznych systematycznie
wzrasta od momentu zidentyfikowania w drugiej potowie ubieglego wieku wy-
miernych korzysci, wynikajacych z wykorzystania tego typu danych. Poczat-
kowe postrzeganie otwartych danych publicznych w kontekscie oceny transpa-
rentno$ci dziatan instytucji panstwowych, wpltywu na aktywno$¢ obywatelska
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czy kreowania innowacji spolecznych' ewoluowalo w kierunku mozliwosci
ich wykorzystania w dziatalno$ci gospodarczej. Dostrzezenie wagi i znaczenia
tego typu zasobow danych przez przedsigbiorstwa zainicjowalo szereg pytan
odnosnie do faktycznego potencjalu otwartych danych publicznych, mozliwosci
i sposobow ich wykorzystania w dziatalnos$ci innowacyjnej badz osiagnigcia
wymiernych korzysci przez przedsigbiorstwo.

Wpltyw otwartych danych publicznych na dziatalno$¢ innowacyjng naj-
czesciej oceniany jest w aspekcie korzysci osiaganych przez przedsigbiorstwa?
oraz barier, ktore uniemozliwiaja efektywne korzystanie z tych zasobow?. Jed-
noczesnie coraz cze¢sciej zasoby otwartych danych publicznych analizowane sg
w konteks$cie wdrazania strategii otwartych innowacji, stanowigc tym samym
zewngtrzne zrodto nowej wiedzy?. W takim ujeciu zasoby te stanowi¢ mogg
istotny impuls w kierunku zaproponowania nowych wartosci dla ré6znych part-
ner6w uczestniczacych w ekosystemie otwartych danych, tworzenia innowacyj-
nych dobr i ustug, wdrazania nowych proceséw biznesowych, przyczyniajac si¢
do wzmocnienia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw>.

' J. Attard, F. Orlandi, S. Auer, Data Driven Governments: Creating Value Through Open
Government Data, w: A. Hameurlain, J. Kiing, R. Wagner, A. Anjomshoaa, P. Hung,
D. Kalisch, S. Sobolevsky, Transactions on Large-Scale Data- and Knowledge-Centered
Systems XXVII, Special Issue on Big Data for Complex Urban Systems, 2016, s. 30-32.
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Zaprezentowane w niniejszym artykule wyniki badan stanowig uzupet-
nienie wcze$niej omowionych wybranych aspektow wykorzystania zasobow
otwartych danych publicznych, ktére koncentrowaly si¢ na analizie wplywu
tych danych na wskazaniu potencjalnych korzysci wynikajacych z ich wyko-
rzystania w dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw®. Obecnie przedstawio-
ne wyniki adresowane sg do kwestii zakresu prowadzonej dziatalno$ci inno-
wacyjnej przez badane przedsigbiorstwa, stopnia ich otwarto$ci na otoczenie
czy wptywu otwartych danych publicznych na rdzne obszary funkcjonowania
przedsiebiorstw. Wyniki zaprezentowane w artykule stanowig podsumowanie
badan pilotazowych przeprowadzonych w 2018 r. na probie pigciu przedsig-
biorstw. Pomimo niewielkiej proby, otrzymane rezultaty pozwalaja na wstgpne
zdiagnozowanie problemu oraz zidentyfikowanie zasadniczych kwestii zwigza-
nych z analizowanym tematem. Efektem przeprowadzonych badan jest rowniez
proba zarysowania ogolnych wnioskow, ktore w toku dalszych badan beda pod-
lega¢ weryfikacji i uzupelieniom.

2. Wptyw otwartych danych publicznych na potencjat innowacyjny
przedsigbiorstw

2.1. Otwarte dane publiczne a otwarte innowacje

Podejmujac tematyke wplywu otwartych danych publicznych na innowacyj-
no$¢ przedsicbiorstw, istotnym jest zdefiniowanie pojecia. Otwarte dane pu-
bliczne rozumiane sg jako wszelkie dane wytworzone przez urzgdy administra-
cji publicznej (Iub na ich zlecenie), ktore sa dostepne bez ograniczen, moga by¢
dowolnie wykorzystywane, modyfikowane i udostgpniane przez kazdg osobg
dla dowolnych celow, pod warunkiem wskazania zrodet ich pochodzenia oraz/
lub zachowania podobnych lub takich samych warunkéw udostepniania jak
pierwotne’. W konteks$cie wykorzystywania otwartych danych publicznych do
dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw bardziej adekwatnym ujgciem de-
finicji otwartych danych publicznych jest propozycja Ministerstwa Cyfryzacji
traktujaca te dane jako liczby i pojedyncze wydarzenia lub obiekty na mozliwie
najnizszym poziomie agregacji, ktore nie zostaty poddane przez administracje
publiczng przetworzeniu do postaci raportow, wykresow itp., oraz nie zostat im

¢ M. Golinska-Pieszynska, B. Batorowicz, Wphw otwartych danych na dzialalnosé innowa-

cyjng przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria Organizacja i Zarzadza-
nie 2018/132, Gliwice.
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nadany odpowiedni kontekst lub interpretacja®. Jednoczesnie niedawno wpro-
wadzona dyrektywa Unii Europejskiej 2019/1024 w sprawie otwartych danych
i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego zwigkszyta za-
kres otwartych danych publicznych o dane badawcze, powstate jako rezultat
badan naukowych finansowanych ze §rodkoéw publicznych’®. Dyrektywa posze-
rzyta takze krag podmiotow udostepniajgcych dane, wiaczajac przedsigbiorstwa
publiczne rozumiane jako jednostki organizacyjne spoza sektora publicznego,
dziatajagce w charakterze podmiotow §wiadczacych ustugi w interesie ogélnym
na zlecenie organow sektora publicznego'®.

Aby zobrazowaé potencjalne znaczenie otwartych danych, warto odnoto-
wac skale udostgpniania tych zbioréw. Jak wynika ze statystyk, polskie jednost-
ki administracji publicznej coraz szerzej publikujg gromadzone dane. Na porta-
lu Otwartych Danych, petnigcego funkcje Centralnego Repozytorium Danych
Publicznych, dostepnych byto ponad 14 tys. zbiorow udostepnionych przez
128 instytucji''. Zbiory te nalezy uzupeini¢ o dane przestrzenne udostgpniane
na Geoportalu Otwartych Danych Przestrzennych'? oraz inne bazy danych udo-
stepniane przez rdézne podmioty publiczne na poziomie centralnym lub regio-
nalnym. Wszystkie te dane udostepniane, przetwarzane lub potaczone z innymi
bazami danych stanowig istotne zrodto kreowania pomystow na nowe produkty
i ushugi, stanowigc wazny czynnik innowacyjnosci przedsi¢biorstw.

Powigzanie otwartych danych publicznych z modelem otwartych innowacji
wydaje si¢ naturalnym procesem, §ci$le zwigzanym z wykorzystaniem réznych
zrodet wiedzy. Istota tego modelu zaktada celowe zarzadzanie przeplywem wie-
dzy wewngtrznej i zewngetrznej, zmierzajace do wzrostu innowacyjnosci przed-
sigbiorstwa oraz komercjalizacji rozwigzan'?, przy wsparciu ze strony mecha-
nizméw pieni¢znych i niepieni¢znych, zaangazowaniu dostgpnych technologii

Ministerstwo Cyfryzacji, Program otwierania danych publicznych, Zatacznik do uchwatly

nr 107/2016 Rady Ministrow z dnia 20 wrzesnia 2016 r., s. 6.

% Art. 10 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora pu-
blicznego (wersja przeksztatcona), Dz.U. L 172/56 z 26.06.2019.

10 Art. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 1.
w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego
(wersja przeksztatcona), Dz.U. L 172/56 2 26.06.2019.
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oraz zgodnie z przyjetym modelem biznesowym. Jednymi z glownych moty-
watoréw do si¢gania po zewngtrzne zasoby wiedzy sa migdzy innymi rosnace
koszty badan i rozwoju czy stosunkowo tanszy dostep do zewngtrznej wiedzy'*.
W tym kontekscie zbior otwartych danych publicznych traktowac nalezy jako
zewngetrzne zrodlo wiedzy, ktorego wartos¢ odzwierciedlona zostaje poprzez
potencjalne mozliwo$ci ponownego ich wykorzystania samoistnie lub w powig-
zaniu z innymi zasobami bedagcymi w posiadaniu przedsigbiorstwa.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz same surowe dane publiczne nie stanowig
istotnej wartosci'>. Dane te nabieraja dopiero znaczenia w procesie taczenia
z innymi zasobami danych'®, z uwzglgdnieniem czynnikéw technologicznych
i spoteczno-ekonomicznych, przyczyniajgc si¢ do rozwoju innowacyjnych pro-
duktow i ustug, poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w kierunku rozwig-
zywania problemow (np. spolecznych, ekonomicznych), zwigkszenia skutecz-
nosci i efektywnosci rzadzenia czy bardziej zintegrowanego i innowacyjnego
$wiadczenia ustug'’.

Badania poréwnawcze przeprowadzone przez D. Corrales-Garay, E.M. Mo-
ra-Valentin i M. Ortiz-de-Urbina-Criado'® wykazatly, ze wérod najczgséciej ana-
lizowanych kwestii, zwigzanych z zastosowaniem otwartych danych w modelu
otwartych innowacji mozna wymieni¢: rozwdj procesdw innowacyjnych, roz-
woj systemow oferujgcych ustugi internetowe, wptyw otwartych danych na po-
prawe lub przygotowanie nowych produktéw, zaangazowanie uzytkownikow

H.W. Chesbrough, Open innovation : the new imperative for creating and profiting from
technology, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts 2003, s. 44-52.

Ponte D., Enabling an Open Data Ecosystem, ECIS 2015 Research-in-Progress Papers. Paper
55, Twenty-Third European Conference on Information Systems (ECIS), Miinster, Germany
2015, s. 3.

I. Paweloszek, J. Wieczorkowski, Open Government Data and Linked Data in the Practice
of Selected Countries, Conference: 18th European Conference on Digital Government
ECDG 2018, At Santiago de Compostela, Spain 2018, s. 152; A. Iwaniak, I. Kaczmarek,
M. Strzelecki, J. Lukowicz, Publikowanie danych przestrzennych jako linked open data, Polskie
Towarzystwo Informacji Przestrzennej, Rocznik Geomatyki 2014/XII/1 (63), s. 67-79, 71.
OECD, Rebooting public service delivery: How can open government data help to drive inno-
vation?, OECD Comparative Study, 2016, s. 3; J. Attard, F. Orlandi, S. Auer, Data Driven
Governments: Creating Value Through Open Government Data, w: A. Hameurlain, J. Kiing,
R. Wagner, A. Anjomshoaa, P. Hung, D. Kalisch, S. Sobolevsky, Transactions on Large-
Scale Data- and Knowledge-Centered Systems XXVII, Special Issue on Big Data for Complex
Urban Systems, 2016, s. 4.
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w rozw6j nowych dobr i1 uslug czy zaangazowanie w dziatania promocyjne.
Jednoczesnie uzyskanie wymiernych efektow wynikajacych z wykorzysty-
wania otwartych danych wymaga posiadania przez przedsigbiorstwa okreslo-
nych zdolnosci do absorpcji tego typu zasobow. S. Eckartz, T. van den Brock
i M. Ooms wymieniajg trzy elementy potencjatu przedsigbiorstwa wplywajace
na jego zdolno$¢ tworzenia innowacji z wykorzystaniem otwartych danych: po-
tencjal w zakresie technologii informatycznych (IT), zdolno$ci organizacyjne
oraz umiejetno$ci'®. Potencjat w zakresie technologii informatycznych obejmu-
je infrastrukture 1 dostepne technologie, strategi¢ w zakresie IT oraz interopera-
cyjnos¢ systemow. Zdolnosci organizacyjne analizowane sg na poziomie stra-
tegicznym, operacyjnym i taktycznym oraz uwzgledniaja zdolnosci kulturowe.
Ostatni element odnosi si¢ do twardych i migkkich umiejetnosci.

Podkreslajac znaczenie powyzszych czynnikow, A. Zuiderwijk, M. Jans-
sen i C. Davis wskazuja na koniecznos$¢ dostrzezenia szerszego kontekstu funk-
cjonowania otwartych danych publicznych, odnoszacego si¢ do ekosystemu
otwartych danych?. Stanowi on ptaszczyzng tworzenia nowych wartosci oraz
wzmacnia proces podejmowania decyzji i planowania.

Problem braku kompleksowych badan, umozliwiajacych zrozumienie
wplywu otwartych danych publicznych na dziatalno$¢ innowacyjng przedsig-
biorstw wystepuje nie tylko w Polsce?!. Rezultaty badan pilotazowych przedsta-
wione ponizej stanowig niewielki wktad umozliwiajacy wstepne rozpoznanie
problemu.

2.2. Otwarte dane publiczne jako czynnik budowania potencjatu innowacyjnego
przedsiebiorstw — badania wtasne?

Badania pilotazowe przeprowadzone w okresie maj—sierpien 2018 r. jako gléw-
ny cel zaktadaly wstepne zdiagnozowanie zjawiska wptywu otwartych danych
publicznych na dziatalno$¢ innowacyjng przedsicbiorstw. Badania przeprowa-
dzone zostaly na probie pigciu przedsicbiorstw dziatajacych w Polsce, ktore zo-

19 S. Eckartz, T. van den Brock, M. Ooms, Open government innovation capabilities: Towards

a framework of how to innovate with open data, 15th IFIP WG 8.5 International Conference,
EGOV 2016, Guimaraes, Portugal, H.J. Scholl, O. Glassey, M. Janssen, et al. (red.), Springer
International Publishing, Switzerland, September 5-8, 2016, s. 48.

A. Zuiderwijk, M. Janssen, C. Davis, Innovation with open data: Essential elements of open
data ecosystems, Information Polity 2014/19, s. 17-18.

21 D. Corrales-Garay, E.-M. Mora-Valentin, M. Ortiz-de-Urbina-Criado, Open Data for
Open Innovation..., s. 17.
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staty celowo wyselekcjonowane, biorgc pod uwage wykorzystywanie otwartych
danych publicznych w dziatalno$ci innowacyjnej. Wybrane przedsigbiorstwa
reprezentowaly rozne sektory dziatalnosci gospodarczej, réznigc si¢ migdzy
sobg zardwno skalg dziatania, ofertg produktowa, kategorig odbiorcow doce-
lowych, jak i intensywnos$cig wykorzystania otwartych danych w dziatalnosci
gospodarczej. W grupie badawczej uczestniczyly nastepujace przedsigbiorstwa:
Transparent Data, City Nav, Sweco Engineering, Future Processing oraz Esri
Polska.

Ze wzgledu na specyfike badan, ktora z zatozenia priorytetowo powin-
na traktowa¢ przedsigbiorstwa reprezentujace sektor nowych technologii,
w tym przede wszystkim przedsigbiorstwa z obszaru technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) bazujacych na analityce duzych zbiorow danych (big
data), przedsigbiorstwa wyselekcjonowane do badan reprezentowaty rozne sek-
cje dziatalnosci gospodarczej. Swiadczyé to moze o szerokim zastosowaniu
otwartych danych, ktére moga by¢ istotnym zroédlem innowacyjnosci nie tylko
dla przedsigbiorstw dzialajacych w sektorach bazujacych glownie na anality-
ce danych, lecz takze dla szeregu przedsigbiorstw reprezentujacych tradycyjne
sektory dzialalno$ci gospodarcze;.

Badane przedsigbiorstwa prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza glownie w for-
mie spotki kapitatlowej (spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, spotka akcyj-
na), tylko jedno przedsigbiorstwo dziata w formie spotki osobowej (spotka jawna,
spotka partnerska, spotka komandytowa, spotka komandytowo-akcyjna). Skala
dziatalno$ci przedsigbiorstw w wigkszosci obejmuje rynek migdzynarodowy
— wskazaty tak trzy sposrdd pigciu przedsigbiorstw, pozostate dwa przedsig-
biorstwa kieruja swoja ofert¢ na rynek krajowy. Przy czym bardzo zréznicowa-
ny jest obszar dziatalno$ci przedsigbiorstw. Wigkszos¢ z badanych podmiotow
jako gtowng dziatalnos¢ zadeklarowata sprzedaz ustug, oferowanie ustug do-
radczych oraz tworzenie aplikacji mobilnych lub internetowych. Tylko poje-
dyncze przedsi¢biorstwa oferowaty ustugi dostarczania danych, ustugi zwigza-
ne z optymalizacjg procesow czy sprzedazg licencji oprogramowania. Waznym
podkreslenia jest fakt, ze zadne z badanych przedsigbiorstw nie dostarcza na
rynek produktow (rozumianych jako produkty fizyczne) oraz nie oferuje ustug
w zakresie dziatalno$ci marketingowej, co wskazuje na wyraznie uslugowy cha-
rakter badanych przedsigbiorstw. Gtownymi odbiorcami oferty przedsigbiorstw
sa przede wszystkim inne przedsigbiorstwa, reprezentujace zarowno sektor ma-
tych i srednich przedsigbiorstw (MSP), jak i duze podmioty gospodarcze. Row-
nie waznym odbiorcg oferowanych produktow sa jednostki administracji publicz-
nej, do ktorych swoja oferte kieruje cztery na pi¢¢ badanych przedsigbiorstw.
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Znacznie mniejsza uwaga skierowana jest na klientow indywidualnych, jednost-
ki naukowo-badawcze, podmioty nienastawione na zysk (np. stowarzyszenia
czy fundacje) czy podmioty wspierajace dziatalnos¢ gospodarcza (np. instytucje
otoczenia biznesu), gdyz tylko pojedyncze badane przedsigbiorstwa dostarczaja
swoja oferte do powyzszej grupy odbiorcow.

Waznym aspektem prowadzonych badan byta proba zidentyfikowania skali
i zakresu prowadzonej dziatalno$ci innowacyjnej. Kazde z badanych przedsie-
biorstw w ciggu ostatnich trzech lat wprowadzilo zmiany innowacyjne, ozna-
czajace wprowadzenie nowosci w zakresie produktow, technologii, marketingu
badz rozwigzan organizacyjnych. Oprocz identyfikacji zmian innowacyjnych
badane przedsigbiorstwa musialy oceni¢ rowniez stopien nowosci zmian, majgc
do wyboru zmiany ,,w skali firmy” oznaczajace wdrozenie nowych rozwigzan
dla firmy, gdzie krajowi konkurenci posiadajg juz takie rozwigzania, zmiany
»w skali kraju” przewyzszajace rozwigzania oferowane przez konkurencje
oraz zmiany ,,w skali $wiata”, gdzie wprowadzane zmiany dorownywaty badz
przewyzszaty rozwigzania oferowane na rynkach zagranicznych. Najbardziej
popularne okazaly si¢ zmiany w zakresie produktu — wdrozenie nowego lub
istotnie ulepszonego produktu zadeklarowaly cztery przedsi¢biorstwa. Jednak
dla wigkszo$ci z nich zmiany te oznaczaty wprowadzenie nowosci w skali kra-
ju, tylko dla jednego sposrod tych czterech przedsiebiorstw wdrozenie nowego
lub ulepszonego produktu stanowito zmian¢ innowacyjng na poziomie firmy.
Nieco mniej popularne byly zmiany innowacyjne w zakresie rozwigzan orga-
nizacyjnych, trzy sposrod pigciu przebadanych przedsigbiorstw zadeklarowato
wdrozenie nowych lub istotnie zmodyfikowanych rozwigzan organizacyjnych.
Skala tych zmian miata jednak istotny charakter wytacznie dla tych przedsie-
biorstw, gdyz w ocenie badanych jednostek rozwigzania te byly juz wykorzy-
stywane przez przedsigbiorstwa konkurencyjne dziatajagce na rynku krajowym
lub zagranicznym. Innowacje technologiczne oraz marketingowe wdrozone
zostaly tylko przez dwa przedsigbiorstwa. Przy czym w przypadku wdrozenia
nowych lub istotnie zmienionych technologii zmiany te stanowity nowos¢ w ska-
li kraju, za$ stopien innowacji zmian w koncepcji lub strategii marketingowe;j
ograniczat si¢ do poziomu przedsi¢biorstw. Wartym uwagi jest fakt, ze zad-
ne z badanych przedsigbiorstw nie wdrozyto zmian innowacyjnych mogacych
stanowi¢ konkurencj¢ dla przedsigbiorstw zagranicznych. Moze to oznaczac
brak mozliwo$ci, na tym etapie rozwoju badanych przedsigbiorstw, podjecia
dziatan konkurencyjnych w stosunku do innych podmiotow dziatajacych na
rynku $wiatowym. Tym bardziej, ze dwa badane przedsigbiorstwa poproszone
o probe zidentyfikowania wptywu stopnia zmian innowacyjnych zachodzacych
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w otoczeniu (sektorze, branzy) na rozwoj przedsiebiorstwa stwierdzily, ze byly
one w stanie wykry¢ w stopniu umiarkowanym zmiany innowacyjne w otocze-
niu, ale nie byly w stanie ich wdrozy¢ u siebie (ze wzgledu na ograniczono$é¢
zasobow 1 $rednie tempo tych zmian lub inne przyczyny) lub byly w stanie
wykry¢ wszystkie zmiany innowacyjne w otoczeniu, ale nie byly w stanie ich
wdrozy¢ u siebie ze wzgledu na niewystarczajace zasoby. Z drugiej strony na-
lezy zauwazy¢, ze szereg przedsigbiorstw moze koncentrowac swoje dzialania
na wybranych rynkach zdefiniowanych takze pod wzgledem geograficznym,
gdzie priorytetowo traktowane jest zdobycie mocnej przewagi konkurencyjne;j
na rynku krajowym, z mniejszym naciskiem na rynki zagraniczne. Jednakze
bardziej szczegdtowa interpretacja wynikow wymagataby przeprowadzenia po-
glebionych badan. Biorac pod uwagg pilotazowy charakter badan, na tym etapie
trudno jest wyciagnac bardziej jednoznaczne wnioski.

Nawigzujgc do koncepcji umiejscowienia otwartych danych w modelu
otwartych innowacji, waznym zagadnieniem staje si¢ koniecznos$¢ identyfika-
cji stopnia otwarto$ci przedsigbiorstw na otoczenie. Podkresli¢ nalezy, iz kazde
z badanych przedsi¢biorstw w ciagu ostatnich trzech lat podjgto wspodtprace
z 16znymi podmiotami zewn¢trznymi w réznych obszarach dziatalno$ci tych
przedsigbiorstw. Najwazniejsza grupa majaca wplyw na realizacj¢ procesu in-
nowacyjnego okazali si¢ klienci, wskazato na nig czterech respondentéw. Nieco
mniejsze znaczenie odgrywaty podmioty odpowiedzialne za wdrozenie nowych
produktow lub ustug, ta grupa podmiotow wskazana zostala przez trzy przed-
sigbiorstwa. Natomiast marginalny wktad w realizacj¢ procesu innowacyjnego
badanych przedsi¢biorstw mieli dostawcy, jednostki sfery badawczo-rozwojo-
wej, jednostki administracji publicznej oraz firmy doradcze lub inne podmioty
odpowiedzialne za dostarczenie danych (w tym danych otwartych) czy wszel-
kich informacji opartych na analityce danych.

Otwarte dane s3 waznym czynnikiem kreujagcym potencjatl innowacyjny
badanych przedsi¢gbiorstw. Jest to stwierdzenie tym bardziej uzasadnione, gdyz
kazde z przedsigbiorstw od co najmniej pigciu lat korzysta z zasobow otwar-
tych danych w swojej dziatalno$ci. Przy czym bardzo rozproszona jest odpo-
wiedzialnos¢ w zakresie decyzji dotyczacych wykorzystania otwartych danych.
W przypadku dwoch przedsiebiorstw osoba odpowiedzialng za te decyzje byt
przedstawiciel zarzadu, dzialu marketingu lub dziatu sprzedazy. W dwoch przed-
sigbiorstwach nie wskazano zadnych ograniczen w dostepie i implementacji za-
sobow otwartych danych na potrzeby dziatalnosci, uznajac, iz kazdy pracow-
nik moze swobodnie korzysta¢ z zasobow otwartych danych. W pojedynczych
przypadkach osobami podejmujacymi decyzje o wlgczeniu otartych danych do



236 Malgorzata GOLINSKA-PIESZYNSKA, Beata BATOROWICZ

zasobow przedsigbiorstw byt prezes, osoba odpowiedzialna za rozwoj innowacji
w zakresie produktéw i/lub ustug, osoba odpowiedzialna za rozwo6j 1 wdrazanie
nowych technologii lub osoba odpowiedzialna za dziat badawczo-rozwojowy.

Biorac pod uwage dos¢ dlugi okres zwigzany z wykorzystywaniem tego
typu zasobow w swojej dziatalnos$ci, respondenci na bazie swoich do§wiadczen
sg w stanie zidentyfikowa¢ wplyw otwartych danych na poszczegolne obszary
funkcjonowania przedsigbiorstw. Kazde z badanych przedsigbiorstw przyznato,
ze otwarte dane stanowia zrodto dodatkowej wiedzy, stuzacej jego rozwojowi.
Dla czterech respondentow otwarte dane stanowig zrodto pomystow i inspiracji
stuzacych opracowywaniu nowych produktéw i ushug, w tym przypadku tyl-
ko jedno przedsigbiorstwo nie podzielito tej opinii. Takze analiza pozostatych
opinii respondentow wskazuje na istotng role otwartych danych w dziatalnosci
przedsicbiorstw. Wigkszo$¢ z nich uznata, ze otwarte dane stanowig wazne zro-
dlo innowacji, pozwalaja na obnizenie kosztow prac badawczo-rozwojowych,
maja wplyw na strategie rozwoju firmy czy tez definiujg model biznesowy firmy.
Roéwniez po trzech respondentéw przyznato, ze klienci oczekujg wykorzystania
informacji znajdujacych si¢ w zasobach otwartych danych przy przygotowy-
waniu nowych produktéow lub ustug oraz uznali, Ze wdrozenie otwartych da-
nych do dziatalnosci firmy wymusito wprowadzenie zmian technologicznych,
organizacyjnych badz ludzkich. Na podstawie powyzszych odpowiedzi mozna
wskaza¢ na szereg zalet i potencjat tkwiacy w otwartych danych, ktore stuzy¢
moga nie tylko analizie biezacej sytuacji rynkowe;j, lecz zwtaszcza kreowaniu
nowej wiedzy 1 pomystow w zakresie dalszego rozwoju przedsigbiorstwa wraz
z jego oferta produktowa.

Podkreslajac rolg i znaczenie otwartych danych w koncepcji otwar-
tych innowacji, szczeg6lnie istotne jest uwzglednienie tych zasobow na roz-
nych etapach dzialalno$ci zwigzanych z podejmowaniem dziatalnosci innowa-
cyjnej. Dokonujac oceny czestotliwosci wykorzystywania otwartych danych
na poszczegolnych etapach dziatalnosci przedsigbiorstw, respondenci mieli do
wyboru nastgpujace etapy: 1. wybor celéw i kierunkéw dziatalnosci przedsie-
biorstwa (identyfikacja nowych rynkow, przedsigwzig¢ itp.); 2. analiza trendow
rynkowych, spotecznych i innych majacych wplyw na kierunek dziatalnosci
przedsi¢biorstwa; 3. identyfikacja i weryfikacja potrzeb klientow; 4. kreowanie
pomystow na nowe produkty i/lub ustugi; 5. prowadzenie prac badawczo-
-rozwojowych; 6. opracowanie koncepcji nowych produktow i/lub ustug; 7. ko-
mercjalizacja nowych (innowacyjnych) produktow i/lub ustug; 8. budowa rela-
cji z klientami; 9. marketing produktow i/lub ushug; 10. dystrybucja produktow
i/lub ustug. Jednak analizujac odpowiedzi respondentow, trudno jest jedno-
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znacznie wskaza¢ na dominujace trendy identyfikujace wptyw otwartych danych
na poszczegolnych etapach, zwigzanych z dziatalno$cig innowacyjng. Otwarte
dane bardzo czgsto byty wykorzystywane do wyboru celow i kierunkow dziatal-
nos$ci przedsigbiorstwa oraz kreowania pomystow na nowe produkty i/lub ustu-
gi, jednakze na te obszary wskazywata tylko dwojka respondentéw. Réwniez
dwoje respondentow czesto korzystato z zasobow otwartych danych do budowy
relacji z klientami. Jednak najwigcej respondentow, trzech sposrod pigciu, ko-
rzystato z zasobow otwartych danych ze $rednia czestotliwoscia (odpowiedz
czasami) na etapie identyfikacji i weryfikacji potrzeb klientow, kreowania po-
mystow na nowe produkty i/lub ustugi oraz prowadzenia dziatan marketingo-
wych. Natomiast dwa przedsiebiorstwa czasami wykorzystywaly otwarte dane
na etapie analizy trendow rynkowych, spotecznych czy innych, budowy relacji
z klientami oraz dystrybucji produktow. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze trzy
przedsigbiorstwa nigdy nie siggaty po zasoby otwartych danych podczas prowa-
dzenia prac badawczo-rozwojowych, za$ dla dwoch przedsigbiorstw zasoby te
nie mialy zadnego znaczenia na etapie opracowania koncepcji nowych produk-
tow i/lub ustug oraz komercjalizacji nowych produktow i/lub ustug.

Ze wzgledu na dos¢ duze rozproszenie odpowiedzi trudno jest dokonaé
jednoznacznej interpretacji wynikéw oraz wskaza¢ na dominujace etapy dzia-
falnosci przedsigbiorstw, ktorych przebieg w znacznym stopniu wspierany jest
przez zasoby otwartych danych. Niewatpliwie jednak mozna podkresli¢c wage
i znaczenie otwartych danych na etapie kreowania pomystow na nowe produkty
i/lub ustugi, identyfikacji i weryfikacji potrzeb klientow, budowy relacji z klien-
tami oraz prowadzenia dziatan marketingowych. Jednakze bardziej szczegoto-
wa ocena tego zjawiska wymaga poglebionej analizy przeprowadzonej na wigk-
szej probie respondentow.

Przedstawione powyzej wyniki badan pilotazowych wskazujg na istotne
zaangazowanie otwartych danych na poszczegdlnych etapach procesow inno-
wacyjnych prowadzonych przez przedsigbiorstwa oraz podkreslaja istotng role
administracji publicznej w ksztattowaniu jakosci i dostgpnosci zasobéw otwar-
tych danych zgodnie z potrzebami przedsigbiorstw.

3. Konkluzje

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna zauwazy¢ okreslone zaleznosSci
miedzy otwartymi danymi a potencjatem innowacyjnym przedsicbiorstw. Nie-
watpliwie otwarte dane moga stanowi¢ wazny element budowania przewag



238 Malgorzata GOLINSKA-PIESZYNSKA, Beata BATOROWICZ

konkurencyjnych przedsigbiorstw nastawionych na ciagly rozwoj oraz poszu-

kiwanie nowych rozwiazan zarowno w obszarze produktow, jak i wdrazania

nowych technologii, rozwigzan organizacyjnych czy dziatan w zakresie marke-
tingu. Jednakze skala tych efektow w duzej mierze powigzana jest z szeregiem
innych czynnikow majacych wplyw na ksztatt przedsigbiorstwa.

Badania pilotazowe, pomimo iz przeprowadzone na niewielkiej grupie
przedsi¢biorstw, umozliwiajg sformutowanie okreslonych wnioskow, ktore sta-
nowig punkt wyjscia do dalszych analiz i weryfikacji w toku bardziej pogtebio-
nych badan. Ponizsze sugestie stanowig jedynie probe zapoczatkowania dysku-
sji 1 ukierunkowania dalszych badan, ktore umozliwig w petni zdiagnozowanie
analizowanego zjawiska oraz zidentyfikujg najwazniejsze zagadnienia zwigza-
ne z wykorzystaniem potencjalu tkwigcego w otwartych danych do dziatalnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw.

1. Zmiany innowacyjne wprowadzone przez badane przedsigbiorstwa naj-
czegsciej dotyczyly wdrozenia nowego lub istotnie ulepszonego produktu
oraz wdrozenia nowych lub zmodyfikowanych rozwigzan organizacyjnych.
Przy czym istotna jest skala tych nowosci, ktora w zasadzie nie wykracza
poza dane przedsigbiorstwo lub kraj. Badane przedsi¢biorstwa w bardzo
niewielkim stopniu podejmujg si¢ konkurowania na poziomie mi¢dzyna-
rodowym, co moze by¢ wynikiem niewystarczajacego potencjatu polskich
przedsigbiorstw lub oczekiwaniem wigkszych korzysci z dziatania na ryn-
ku krajowym. Jednak szczegétowa interpretacja tych wynikéw wymaga-
taby przeprowadzenia bardziej szczegotowych analiz zarowno czynnikow
wewngetrznych determinujacych rozwdj przedsigbiorstwa, jak i elementow
otoczenia zewngtrznego.

2. Otwarcie na otoczenie zewngtrzne jest istotnym czynnikiem majacym prze-
lozenie na dziatalno$¢ badanych przedsigbiorstw. Podejmujac wspolprace
z zewngetrznymi podmiotami, najbardziej znaczaca grupa majgca wptyw na
realizacj¢ procesu innowacyjnego okazali si¢ klienci oraz podmioty odpo-
wiedzialne za wdrozenie nowych produktow lub ustug. Korzystanie z wie-
dzy i potencjatu dostarczanego przez zewnetrzne podmioty, zwlaszcza jed-
nostki majace bezposredni kontakt z produktami jako jego uzytkownicy lub
projektanci i wdrozeniowcy, §wiadczy¢ moze o istotnym znaczeniu tego
zrodta informacji dla przedsigbiorstw, ktorych produkty lub ustugi w duzej
mierze muszg odzwierciedla¢ oczekiwania nabywcow finalnych.

3. Dostrzec mozna wzrost znaczenia otwartych danych w ksztattowaniu
potencjatu innowacyjnego przedsi¢biorstw. Kazde z badanych przedsie-
biorstw od co najmniej pigciu lat korzysta z zasobéw otwartych danych,
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jednak w wigkszosci nie istnieje jednoznaczny schemat decyzyjny, ktory
reguluje procedure wdrazania otwartych danych w dziatalnosci innowacyj-
nej przedsigbiorstw. Decyzje dotyczace wiaczenia otwartych danych do za-
sobow przedsigbiorstw sg rozproszone i mogg by¢ podejmowane zarowno
przez prezesa przedsigbiorstwa lub jego zarzad, jak i kazdego pracownika,
niezaleznie od zakresu realizowanych przez niego zadan. Interesujacym
moze okaza¢ si¢ badanie, na ile taka rozproszona decyzyjno$¢ ma rze-
czywiste przetozenie m.in. na skal¢ siggania po zasoby otwartych danych
w dzialalno$ci innowacyjnej, oceng przydatnos$ci tych zasobow, oceng ja-
kosci zasobow czy analize¢ skali korzysci z otwartych danych.

4. Na szczeg6lng uwage zashuguje uznanie przez respondentdw wartosci
otwartych danych jako zrédta dodatkowej wiedzy wspierajacej rozwoj
przedsi¢biorstw, zrodta pomystow i inspiracji shuzgcych opracowywaniu
nowych produktow lub ushug czy zrédla innowacji. Ta kreacyjna funkcja
otwartych danych, sprzyjajaca pozyskaniu nowej wiedzy w kierunku two-
rzenia pomystow i idei dla dalszego rozwoju przedsigbiorstwa i jego pro-
duktow, warta jest upowszechniania wérod innych podmiotéw nie§wiado-
mych badz negujacych role i znaczenie otwartych danych.

5. Analiza wptywu otwartych danych na rozne etapy dziatalno$ci przedsig-
biorstw wskazuje na brak jednoznacznych opinii odno$nie do wykorzysta-
nia tych zasoboéw na poszczegélnych etapach procesow innowacyjnych.
Badane podmioty najczesciej wykorzystywaty zasoby otwartych danych
na etapie wyboru celow i kierunkow dziatalnosci przedsigbiorstwa czy
kreowania pomystow na nowe produkty lub ustugi. Jednakze respondenci
doceniali otwarte dane na etapie identyfikacji i weryfikacji potrzeb klien-
tow, kreowania pomystow na nowe produkty i/lub ustugi oraz prowadzenia
dziatan marketingowych. Ze wzgledu na zbyt matg probg badawcza trudno
jest w pelni oszacowac¢ potencjat i znaczenie otwartych danych w réznych
obszarach dziatalnosci przedsigbiorstw, niemniej jednak wstepne analizy
priorytetowo traktujg poczatkowe fazy, zwigzane z analizg potrzeb poten-
cjalnych nabywcow oraz dostarczaniem rozwigzan zgodnie z oczekiwa-
niami rynku. Réwnie istotng rol¢ mozna przypisa¢ otwartym danym jako
elementowi wspierajagcemu podtrzymywanie relacji z nabywcami oraz
prowadzenie dziatalno$ci marketingowej, ktore to dziatania charakteryzuja
etapy koncowe proceséw innowacyjnych.

Zainicjowane w badaniach pilotazowych kwestie wptywu otwartych da-
nych na innowacyjnos¢ przedsigbiorstw stanowia punkt wyjscia do dalszych,
bardziej poglebionych badan w tym zakresie. Jednakze wstepne wyniki wska-
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7uja, ze podjeta problematyka badawcza stanowi¢ moze probg zwrocenia uwagi
na zasoby otwartych danych publicznych jako szczegélnego zrodta wptywaja-
cego na potencjat innowacyjny przedsigbiorstw oraz budujacego jego przewagi
konkurencyjne.
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PUBLIC SECTOR DATA IMPACT ON INNOVATIVE POTENTIAL OF THE ENTERPRISES
Abstract

Background: The article deals with the problem of public sector data influencing different areas
of enterprise activities, analyzed in the context of the open innovation model.

Research purpose: The initial analysis concerning public sector data impacts the innovation
activities of the enterprises.

Methods: An exploratory questionnaire survey (targeted selection).

Conclusions: The final conclusions prove that public sector data may have a real impact on inno-
vation activities and the development of enterprises. The scope of the surveys will be the subject
of further research.

Keywords: public sector data, innovative potential, open innovation.



	Małgorzata GOLIŃSKA-PIESZYŃSKA Beata BATOROWICZ WPŁYW OTWARTYCH DANYCH PUBLICZNYCH NA POTENCJAŁ I

