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OCENA RYZYKA OPERACYJNEGO TRANSAKCJI FAKTORINGOWYCH
Z UWZGLEDNIENIEM ASPEKTOW ETYCZNO-MORALNYCH

(Streszczenie)

Ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci instytucje faktoringowe sg szczegolnie nara-
zone na straty spowodowane nieuczciwoscig partnerow biznesowych. Artykut porusza proble-
matyke ryzyka operacyjnego w transakcjach faktoringowych. Zostaly przedstawione aspekty
etyczno-moralne relacji miedzy podmiotami z perspektywy faktora oraz faktoranta. Dylematy
etyczno-moralne staja si¢ istotne, zwlaszcza w sytuacjach, gdy zachodzi asymetria informacji
w relacji migdzy pomiotami transakcji faktoringowej. Za cele opracowania przyjeto wykonanie
analizy czynnikdw wplywajacych na naduzycia w faktoringu, ustalenie wptywu aspektow mo-
ralnych dla poszczegolnych czynnikow oraz wskazanie stabosci poszczegdlnych wskaznikow.

W pracy zostaty przedstawione parametry, ktdre przyczyniaja si¢ do ograniczania ryzy-
ka operacyjnego w transakcjach faktoringowych. Autor omawia zastosowanie poszczego6lnych
wskaznikoéw stosowanych do oceny naduzy¢ w kontekscie etyczno-moralnym.

Stowa kluczowe: faktoring; ryzyko operacyjne; aspekty etyczno-moralne; naduzycia finansowe
Klasyfikacja JEL: G32, G23, G41

1. Wstep

Przedsi¢biorstwa, aby mogly funkcjonowac¢ na rynku i realizowaé swoje cele,
potrzebujg srodkéw finansowych. Nierzadko brak ptynnosci finansowej moze
si¢ przyczyni¢ do opdznien w sptacaniu dlugéow, a w skrajnych przypadkach
nawet doprowadzi¢ do upadtosci przedsigbiorstwa. Sposrdd wielu zrodet finan-
sowania najlatwiej jest uzyskac¢ finansowanie zewnetrzne w postaci kredytow
krétko- lub dhlugookresowych poprzez kredytowanie dostawcy lub odbiorcy
badz poprzez szczegolne formy finansowania takie jak leasing czy faktoring.
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Wada powyzszych form finansowania jest to, iz w wyznaczonym terminie kapi-
tal musi zosta¢ zwrdcony, a odsetki zaptacone. W przypadku gdy przedsiebiorca
wytwarza artykuty, ktore sprzedaje, badz §wiadczy ushugi swoim kontrahentom,
wowczas moze korzysta¢ z ustugi faktoringu. Przedsigbiorca wowczas otrzy-
muje wczesniej srodki pieni¢zne od instytucji finansowej $wiadczacej ushugi
faktoringowe, a nie od swojego dtuznika.

2. Faktoring. Transakcja faktoringowa

Pomimo tego, ze historia ustug finansowych podobnych do faktoringu siega sta-
rozytnej Babilonii i Fenicji' uwaza sie, iz rozwoj faktoringu zostat zapoczatko-
wany w XIX w. w Stanach Zjednoczonych Ameryki?, kiedy posrednicy w sprze-
dazy tekstyliow juz dobrze poznawali swoich kontrahentéw 1 zaczgli szacowac
oraz przejmowac ryzyko wyptacalnosci w transakcjach, w ktorych uczestniczy-
li. Idac tym tropem, posrednicy zaczeli rowniez finansowa¢ dziatalno$¢ swoich
klientéw w zamian za ustalong prowizje¢, bioragc w zastaw ich wierzytelnosci.
Po II wojnie $wiatowej, na wzor dziatalnosci faktoringowej w USA, z powodu
rosnacego zapotrzebowania na kapitat ustugi faktoringu zaczety by¢ oferowane
réwniez w Europie?.

Polski rynek faktoringu jest rynkiem stosunkowo mtodym, gdyz zaczat si¢
rozwijaé w okresie przemiany, w pierwszej potowie lat dziewieédziesiatych
XX w. Obecnie swoje produkty faktoringowe oferuje wielu faktorow, a ich licz-
ba rosnie z roku na rok*. Warte jest wspomnienia, iz pomimo tylko okoto 0,5%
firm korzysta z faktoringu®, to warto$¢ transakcji objetych faktoringiem sigga
w Polsce az 10% PKB®.

' P. Katner, Przeniesienie wierzytelnosci w umowie faktoringu, Wolters Kluwer Polska — LEX,

Warszawa 2011, s. 21-22.
2 K. Kreczmanska-Gigol, R. Pajewska-Kwasny, Faktoring. Przewodnik dla przedsigbiorcy, http://
www.faktoring.pl/files/ opracowania/110408133538 e-book.pdf, stan na 15.06.2017 r., s. 268.
3 Ibidem.
P. Starczak, Wsparcie dla sektora MSP, Rynek faktoringu w Polsce. Biznes raport, Gazeta
Finansowa, 12-25 sierpnia 2016 ., s. 33. Coroczne statystyki faktoréw zrzeszonych w PZF
mozna znalez¢ na stronach Polskiego Zwiazku Faktorow, http://www.faktoring.pl, oraz w sta-
tystykach Glownego Urzedu Statystycznego, http:/stat.gov.pl/
> Por. EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry, http://euf.eu.com;
stan na 15.07.2018, Factors Chain International, http://www.fci.nl/; stan na 15.07.2018 r. oraz
Polski Zwiazek Faktorow, http://www.faktoring.pl; stan na 15.07.2018 r.
Por: Gtowny Urzad Statystyczny, Dziatalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych
w 2017 roku, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finan-
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Z reguly faktoring jest kierowany do matych i $rednich przedsigbiorstw’.
W szczegolnosei do takich przedsigbiorstw, ktore wytwarzaja towary badz
$wiadczg ustugi kierowane do wigkszej liczby kontrahentow. Pomimo czgsto
spotykanego pogladu, iz faktoring jest ustuga polegajaca na windykacji przy-
sztych naleznos$ci, mozna réwniez stwierdzi¢, ze jest odwrotnie. Mianowicie,
zarzadzanie wierzytelno$ciami przedsigbiorstwa, ktore korzysta z ustug fakto-
ringu, ma na celu uniknigcie windykacji®, do ktorej w skrajnych przypadkach
jednak dochodzi.

Z formalnego punktu widzenia w Polsce umowa faktoringu jest umowa
nienazwang’, w zwigzku z czym nie ma dedykowanych przepisow, ktore regu-
luja ten rodzaj dziatalno$ci. Akty prawne, ktore przyczyniaja si¢ do regulacji
faktoringowych w Polsce, to przede wszystkim Kodeks cywilny!?, przepisy do-
tyczace rachunkowosci'' i podatkow!'? oraz przepisy w faktoringu migdzynaro-
dowym". W umowie faktoringu biora udzial trzy podmioty: faktor (instytucja
faktoringowa udzielajaca finansowania), faktorant (przedsigbiorca, klient fakto-
ra) oraz dtuznik (kontrahent faktoranta).

sowe/przedsiebiorstwa-finansowe/dzialalnosc-faktoringowa-przedsiebiorstw-finanso-
wych-w-2017-roku,2,13.html; stan na 16.08.2018 r.; D. Ste¢, Faktoring w Polsce w 2017,
VII Migdzynarodowy Kongres Faktoringu, prezentacja z dnia 28.09.2017 r.; Gtowny Urzad
Statystyczny, Dzialalnosé¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2016 roku, http://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa
-finansowe/dzialalnosc-faktoringowa-przedsiebiorstw-finansowych-w-2016-roku,2,12.html;
stanna 15.07.2018 r.

" Por: E. Dras, Faktoring w Polsce. Perspektywa strony podazowej, w: T. Biernat, D. Korenik
(red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow. Rok 7, Polski Zwiazek Faktorow,
Warszawa 2017, s. 110; K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentow zarzqdza-
nia naleznosciami i zobowigzaniami handlowymi a struktura kapitatu, Difin, Warszawa 2013,
s. 15-17; D. Korenik, Faktoring w bankowosci. Strategia przysztosci, CeDeWu, Warszawa
2007, s. 11.

8 M. Rdzanek, Faktoring, czyli finansowanie handlu, Rynek faktoringu w Polsce. Biznes ra-
port, Gazeta Finansowa, 12-25 sierpnia 2016 r., s. 34.

lac. negotium innominati. Por. R. Brzezinski, Dla kogo ustugi faktoringowe, Rynek faktorin-
gu w Polsce. Biznes raport, Gazeta Finansowa, 12-25 sierpnia 2016 1., s. 32

10" Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

' Ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2003 r., nr 49, poz. 408 z p6zn. zm.).

12 M.in. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2004 r., nr 54,
poz. 535 z pdzn. zm.), Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb praw-
nych (Dz.U. z 1992 r., nr 21, poz. 86 z p6zn. zm.).

13 Dyrektywa 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku
od wartosci dodanej (Dz.U. Unii Europejskiej L 347 z p6zn. zm.).
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Podstawowa transakcja faktoringowa'* wyglada nastgpujaco. W pierw-
szym kroku (1) faktorant generuje faktur¢ oraz przesyta ja do swojego dtuznika
(kontrahenta). Dtuznik otrzymuje fakture, a jej kopi¢ otrzymuje rowniez Fak-
tor. W nastgpnym kroku (2) dtuznik jest zobowigzany zaakceptowac t¢ fakture,
zeby ona mogta by¢ przyjeta do faktoringu. Zatem, (3) informacje¢ o akceptacji
otrzymujg faktorant i faktor. W dalszej kolejnosci (4) faktor finansuje faktury
kwota odpowiednio pomniejszong o optaty i prowizje, natomiast (5) poinfor-
mowany o zmianie wierzyciela (6) dtuznik sptaca faktorowi catg kwote faktury
faktorowi we wczesniej ustalonym'® terminie wymagalnosci. Schemat ten zostat
przedstawiony na ponizszym rysunku.

RYSUNEK 1: Transakcja handlowa z wykorzystaniem faktoringu

Faktorant Dtuznik

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle pra-
wa cywilnego, podatkowego i bilansowego, Centrum Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa
2006, 5. 12.

4 W przypadku faktoringu klasycznego pelnego, bez regresu.
15 Zazwyczaj termin wymagalnos$ci faktury w faktoringu wynosi 30, 60, 90 lub 180 dni.
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3. Ryzyko operacyjne w transakcjach faktoringowych

Pojecie ryzyka w literaturze jest definiowane bardzo szeroko, aczkolwiek istnieje
ono wowczas, gdy mamy do czynienia z niepewnymi zdarzeniami przysztymi'c.
Pierwsza definicja ryzyka operacyjnego powstata w roku 1989 w opublikowa-
nej przez Komitet Bazylejski publikacji Risk in computer and telecommuni-
cation systems'’. Dokument ten zwraca uwage, iz postep technologiczny rodzi
potrzebe posiadania coraz bardziej niezawodnych systemow informatycznych'®,
W ostatnich latach, ze wzgledu na swoja dziatalno$¢ szczegdlnie narazong na
ryzyko, w faktoringu' istnieje koniecznos¢ badania czynnikéw ryzyka opera-
cyjnego® i przetwarzania wielkiej ilosci danych w celu jego przeciwdziatania.

Ryzyko operacyjne w instytucjach faktoringowych jest minimalizowane
poprzez wykonanie wnikliwych analiz finansowych obu stron transakcji (za-
rowno faktoranta, jak i jego kontrahentow) oraz samych transakcji. Analizy te
polegaja na badaniu wiarygodno$ci platniczej zarowno samych podmiotow,
bioracych udziat w faktoringu, jak i ich zdolnosci kredytowej*'. Czesto do wy-
konywania analiz sg wykorzystywane dane pochodzace z Biura Informacji Go-
spodarczej oraz wywiadowni gospodarczych?.

Warto zaznaczy¢, iz nie ma ogdlnie przyjetych norm i procedur, ktore po-
zwalaja na ograniczanie ryzyka w faktoringu. W zwigzku z powyzszym, jedna
z wiodgcych miedzynarodowych instytucji zrzeszajaca faktorow, International
Factors Group (IFG)?, przedstawita wskazowki dziatan, jakie nalezy podjac
w celu zminimalizowania ryzyka operacyjnego w faktoringu®*. Na podstawie
rekomendacji pierwsza zasadg jest unikanie sytuacji, ktorych skutkiem moze
by¢ zwigkszenie ryzyka. Jesli takich sytuacji nie da si¢ unikngé¢, wowczas nale-
7y przenies$¢ ryzyko na inny podmiot. Nastgpna rada jest zmniejszenie zagroze-

16 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentow zarzgdzania naleznosciami i zobo-

wigzaniami handlowymi a struktura kapitatu, Difin, Warszawa 2013, s. 98.

Basel Commiittee, Risk in computer and telecommunication systems, Basel, Jul. 1989.

18 Ibidem.

Podobnie jak ogoélnie w bankowosci.

K. Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 269.
R. Brzezinski, Dla kogo ustugi faktoringowe, Rynek faktoringu w Polsce. Biznes raport, Ga-
zeta Finansowa, 12-25 sierpnia 2016 1., s. 32.

2 Ibidem.

2 0d roku 2016 International Factors Group (IFG) jest czeScig miedzynarodowej organizacji
FCI. Zrodto: About FCI, https://fci.nl/en/about-fci-new/about-fei; stan na 15.07.2018 .

P. Brinsley, Risk and Different Products, konferencja ,,International Factors Group Risk Ma-
nagers Club” z dnia 9 czerwca 2010, Bruksela, Belgia.
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nia zwigzanego ze stratg oraz zaakceptowanie konsekwencji, jakie ryzyko nie-
sie za sobg. Ostatnim krokiem jest wyszczeg6lnienie parametrow, ktéore moga
mie¢ wplyw na zwigkszenie ryzyka®.

Na polskim rynku istnieje kilka systemow informatycznych do obstugi
transakcji faktoringowych?, zostaly one przedstawione w tabeli 1. Ich funk-
cjonalno$¢ sprowadza si¢ do obstugi transakcji faktoringowych: wprowadzania
umow 1 faktur, naliczania optat, wyplaty srodkow i rozliczania sptat?’. Nato-
miast na polskim rynku faktoringowym obecnie nie ma kompleksowego narze-
dzia informatycznego, ktore by stuzyto do ograniczania ryzyka operacyjnego
faktora poprzez badanie relacji faktoranta z dluznikami.

TABELA 1: Zestawienie narzedzi informatycznych wspierajqcych realizacje transakcji
faktoringowych na polskim rynku

Producent Nazwa oprogramowania
Asseco Faktor 3
Comarch Factoring
Business Management Software Izyda
eSourcing Trade
Heutes MC-FAKTOR
Grupa Unity Faktoring

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie S. Drosio, Ewolucja systeméw informatycznych
wspomagajqcych realizacje transakcji faktoringowych, w: T. Biernat, D. Korenik (red.), Fakto-
ring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw, Rok 3, Polski Zwiazek Faktorow, Warszawa 2013,
s. 121 oraz Systemy faktoringowe dedykowane aplikacje do obstugi transakcji faktoringowych
— Grupa Unity, http://www.unity.pl/systemy-faktoringowe/; stan na dzien 15.06.2017 r.

3 Ibidem.

% 8. Drosio, Ewolucja systemow informatycznych wspomagajqcych realizacje transakcji fakto-
ringowych, w: T. Biernat, D. Korenik (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Fak-
torow. Rok 3, Polski Zwigzek Faktorow, Warszawa 2013, s. 121-122, oraz Systemy faktorin-
gowe dedykowane aplikacje do obstugi transakcji faktoringowych — Grupa Unity, http://www.
unity.pl/systemy-faktoringowe/; stan na dzien 5.06.2017 r.

27 S. Drosio, op. cit., s. 120-122.
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4. Aspekty etyczno-moralne transakcji faktoringowej

Problem ryzyka w faktoringu mozna rozpatrywac z punktu widzenia etyki fi-
nansow. Celem etyki finanséw jest moralna ocena dziatan podejmowanych
przez podmioty aktywne na rynkach finansowych?. W faktoringu, podobnie
jak w ogolnie pojetych finansach, etyczne zasady mozna ograniczy¢ do dwoch
regut?’, ktorymi sg rzetelno$¢ w tworzeniu umow i przestrzeganie zobowigzan
kontraktowych. Kiedy reguly te nie sg przestrzegane, wowczas moga wysta-
pi¢ problemy o charakterze etycznym dotyczace ,,odpowiedzialno$ci rzetelnej
sprzedazy lub kupna, oszustwa, budowania reputacji, jakosci §wiadczonych
ustug, relacji migdzy interesem pracownika i interesem klienta, konfliktu in-
teresow’%. Rozwazajac problemy etyczne, ktore moga wystapi¢ zwlaszcza
w sytuacjach, gdy zachodzi asymetria informacji w relacji mi¢edzy pomiotami
transakcji faktoringowej®!, mozna stwierdzi¢, iz istniejg cechy, ktore systema-
tycznie wystepuja u nieuczciwych faktorantow. Taka sytuacja moze mie¢ miej-
sce, zwlaszcza gdy faktorant i jego dluznicy s3g w zmowie. Wowczas podstawo-
wa cechg moze by¢ zwigkszenie limitow faktoringowych, a nastepnie zanizanie
warto$ci sprzedazy, przez co wzrasta liczba faktur korygowanych®?, czgsto
towarzyszaca opoznieniom w dostawach. Dochodzi do przekroczenia terminu
ptatnos$ci faktur, a dtuznicy sg proszeni przez dostawcow (faktorantow) o zre-
alizowanie zaleglych platnosci do instytucji faktoringowej. Powyzsze cechy sa
ewidentnym wskaznikiem, iz faktorant ma problemy z ptynnoscia, a jego dzia-
tania moga doprowadzi¢ do zwigkszenia ryzyka naduzycia.

W celu doktadniejszego zbadania sytuacji faktoranta i jego dtuznikéw na-
lezy wziaé pod uwage rowniez inne wskazniki, gdyz powyzsze informacje nie
muszg jednoznacznie wskazywac na nieuczciwych przedsicbiorcow. W szcze-
golnosci nalezy zwroci¢ uwage na specyfike branzy, w jakiej przedsicbiorcy
dziataja. Na przykiad, zanizenie warto$ci jego sprzedazy poprzez wystawienie

28

A. Zadroga, Swiat finanséw w perspektywie etycznej, Rocznik Nauk Spotecznych 2008/3, s. 60.
I.D. Czechowska, Zarys problematyki etyki finanséw, w: 1.D. Czechowska (red.), Etvka w re-
lacjach instytucji finansowych z gospodarstwami domowymi, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2016, s. 37.

30 Ibidem, s. 38.

31 Asymetria jest jednym z czynnikow, ktory moze prowadzi¢ do ryzyka naduzycia okre$lanego
w literaturze jako ,,ryzyko moralne” (ang. moral hazard). Por. N. Acocella, Zasady polityki
gospodarczej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 138.

Z punktu widzenia ryzyka operacyjnego warto si¢ przyjrze¢ fakturom korygowanym ,,w dot”,
w szczegolnosci fakturom korygowanym do warto$ci zerowe;.

29
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faktury korygujacej, ktora pomniejsza wczesniejsza kwote faktury, moze by¢
ewidentne w przypadku handlu towarami spozywczymi, ktore moga ulec ze-
psuciu przed terminem wazno$ci. Wowczas oczywistym moze by¢, ze towar
ten zostanie zwrocony, a kwota faktury zostanie pomniejszona o wadliwg czes¢
zamowienia. W skrajnych przypadkach faktura moze zosta¢ skorygowana do
wartosci zerowej, gdy towary z catego zamowienia ulegng zepsuciu przed ter-
minem waznosci.

5. Wplyw poszczegolnych czynnikéw na ryzyko naduzycia w faktoringu

Badajac czynniki, ktéore mogg mie¢ wptyw na ryzyko naduzycia w faktorin-

gu, w oparciu o badania polskich instytucji faktoringowych?®®, autor doszedt do

wniosku, iz mozna do nich zaliczy¢ nastepujace wskazniki:

* liczba i warto$¢ faktur korygowanych ,,w dot” w danym okresie*,

*  liczba i warto$¢ faktur korygowanych do wartosci zerowej w danym okresie™,

*  liczba i warto$¢ splat z rachunkéw nieznanych (innych niz rachunek dtuznika)*,

* liczba i warto$¢ faktur, dla ktorych wykonano regres,

»  $rednia warto$¢ faktury przedstawionej do skupu,

*  $redni poziom zaangazowania na pojedynczym diuzniku (poziom koncen-
tracji),

»  $redni czas splat faktury od momentu wystawienia do dnia catkowitej spta-
ty przez dtuznika,

*  $rednia liczba dni od momentu wystawienia faktury do terminu ptatnosci

(kredyt kupiecki).

Warto zauwazy¢, iz w przypadku wzorowego faktoranta pierwsze trzy
wskazniki, oznaczone gwiazdka (*), powinny posiada¢ zerowe wartosci**. Im
wyzsze wartosci zostang im przyporzadkowane, tym bardziej wzrasta ryzyko
mozliwego naduzycia. Z moralnego punktu widzenia, za kazdym z powyzszych
wskaznikéw moze si¢ ukrywac zachowanie faktoranta budzace podejrzenia co
do jego dziatania w dobrej wierze.

Pierwszym kryterium, ktore nalezy rozpatrywac, jest liczba oraz warto$¢
faktur korygowanych ,,w dot”, czyli zanizanie wartos$ci faktur, ktore wczesniej
zostaty wystawione. W faktoringu taka sytuacja jest szczeg6lnie niepozadana.
Moze ona odzwierciedla¢ sytuacje, iz faktorant bedgcy w zmowie ze swoim

33 Por: M. Popovi¢, Ograniczanie ryzyka operacyjnego w transakcjach faktoringowych, Wy-

dawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2018, s. 72-75.
34 Ibidem, s. 75-76.
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dhuznikiem badz dtuznikami otrzymuje finansowanie faktur dtuznika, a w p6z-
niejszym terminie, przed terminem wymagalnosci faktury, kontrahenci decy-
duja si¢ na modyfikacj¢ kwoty* widniejacej na fakturze. Podobna jest sytuacja
w przypadku korygowania faktur do warto$ci zerowej, potocznie nazywajac je
fakturami anulowanymi. Wowczas mozna zalozy¢, iz im wiecej faktur ,,anulo-
wanych”, tym wigksze powinno by¢ podejrzenie mozliwego naduzycia®®.

Sptaty faktur z rachunkéw nieznanych, czyli innych niz rachunek dtuznika,
moga budzi¢ podejrzenia instytucji faktoringowej wobec faktoranta. Jednym
z mozliwych powodow, dla ktorego dtuznik nie dokonat sptaty ze swojego ra-
chunku bankowego, moze by¢ brak jego ptynnosci finansowej*’. Jesli taka sy-
tuacja bedzie si¢ powtarzaé, moze si¢ przyczyni¢ do braku sptacenia naleznos$ci
w kolejnych okresach.

Wykonanie regresu w faktoringu moze by¢ kolejnym czynnikiem, na ktory
warto wnikliwie zwroci¢ uwagg, szczegdlnie w przypadku, kiedy kwota wypta-
canego regresu jest coraz wyzsza z okresu na okres, a co za tym idzie zwigksza-
jaca si¢ w czasie warto$¢ faktur przedstawionych do skupu.

Zaobserwowane wydtuzenie czasu sptaty faktury, od momentu jej wysta-
wienia do dnia catkowitej sptaty przez dtuznika, moze by¢ oznaka, ze dhuz-
nik ma problemy z plynnoscia finansowa®™. Nalezy spojrze¢ na ten wskaznik
przez pryzmat liczby dni od momentu wystawienia faktury do terminu ptatnosci
(tzw. ,.kredyt kupiecki”). Zatem, jesli czas splaty jest wydtuzany z okresu na
okres, a przy tym termin platnosci bywa przekraczany, nalezy spodziewac sig,
ze w skrajnych przypadkach moze doj$¢ do braku sptat faktur przez takiego
dhuznika.

Warto rowniez poruszy¢ kwestie, kiedy faktorant posiada matg liczbe dtuz-
nikow, w skrajnych przypadkach tylko jednego. Wowczas moze si¢ zdarzy¢ sy-
tuacja, ze niewyplacalno$¢ tego dluznika przetozy si¢ na niewyptacalnos¢ fak-
toranta. Problem w szczego6lnosci moze si¢ ujawnic zbyt pdzno, jesli wystepuje
zmowa mig¢dzy faktorantem a wspomnianym dtuznikiem.

3 M. Popovié, Pomiar zagrozenia plynnosci faktoranta, Finanse, Rachunkowo$¢ i Zarzadzanie.

Polska, Europa, Swiat 2020, Wydawnictwo Uniwersytetu E6dzkiego, £6dz 2013, s. 229.
3¢ Ibidem, s. 228.
37 Ibidem, s. 228-229.
3 Ibidem, s. 230.
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6. Podsumowanie i wnioski

Wyzej opisane przypadki moga by¢ oczywistymi wskaznikami, ze wkrotce doj-
dzie do naduzycia, w szczegolnosci jesli przedsigbiorcy podejmuja nieetyczne
dziatania, ktére wystepuja wskutek wykorzystania asymetrii informacji migdzy
faktorem a przedsigbiorcami. Jednak nalezy si¢ doktadnie przyjrze¢ kazdemu
ze wskaznikow, poniewaz ich wzrost moze wynika¢ ze specyfiki dziatalnosci
prowadzonej przez faktoranta. Na przyktad, wzrost wartosci opisanych wskaz-
nikdow moze wynikaé z rozwoju biznesu przedsigbiorstwa, albowiem zwigksze-
nie obrotow 1 liczby wystawianych faktur statycznie moze si¢ przyczyni¢ do
zwigkszenia liczby korygowanych faktur oraz ich wartosci. Podobna sytuacja
moze wystapi¢ w przypadku rosngcej liczby i wartos$ci faktur, dla ktorych w da-
nym okresie wykonano regres, oraz rosnacej liczby i warto$ci faktur z rachun-
kow nieznanych z punktu widzenia faktora. Op6znienia w sptatach rowniez nie
muszg by¢ jednoznacznym wskaznikiem naduzycia. Takim przyktadem moga
by¢ op6znienia w splatach przez dtuznikow, ktore z okresu na okres sa podobne.

Rozwazajac wzrost poszczegdlnych wskaznikdw, ktore moga wptywaé
na ryzyko operacyjne w transakcjach faktoringowych, nalezy przyjrze¢ im si¢
z wigksza uwaga, w przypadku gdy nie towarzyszy on wzrostowi sprzedazy
produktéw badz ustug. Wzrost wartosci wybranego wskaznika dla jednej grupy
faktorantow moze §wiadczy¢ o tym, ze podejmujg si¢ oni dziatan nieetycznych.
Dla drugiej za$, to moze by¢ normalnym zachowaniem, wynikajgcym ze specy-
fiki prowadzonej dziatalnosci. Zatem, na podstawie poszczegdlnego wskaznika
nie mozna jednoznacznie wnioskowac, ze faktorant postgpuje nieetycznie 1 ze
w niedalekiej przysztosci dojdzie do naduzycia. Nalezy na to spojrze z szerszej
perspektywy, rozpatrujac wszystkie dostepne wskazniki, uwzgledniajac row-
niez specyfike branzy, w ktdrej przedsigbiorcy funkcjonuja.
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Milan POPOVIC

MORAL AND ETHICAL ASPECTS OF OPERATIONAL RISK IN FACTORING
TRANSACTIONS

(Summary)

Due to the specific of the factoring business nature, factoring institutions are particularly exposed
to losses due to the unfairness of their business partners. The article deals with operational
risk issues in factoring transactions. The moral and ethical aspects of the relationship between
factoring transaction parties were presented. Ethical and moral dilemmas gain in importance,
especially in situations when there is asymmetry of information between the factoring parties. The
objectives of the study were to analyse indicators influencing the abuse of factoring, determining
the impact of moral and ethical aspects on individual indicators, and to identify the weaknesses
of particular indicators.

The study presents parameters that affect to limit operational risk in factoring transactions.
The author discusses use of particular indicators of abuse in an ethical and moral context.

Keywords: factoring; operational risk; moral and ethical aspects; financial frauds
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