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ROZWOJ GIG ECONOMY JAKO WYZWANIE DLA SFERY REGULACJI
RYNKU PRACY

(Streszczenie)

Gig economy jest relatywnie nowa kategoria, ktora pojawita si¢ w okresie $wiatowego kryzysu
2007+. W artykule podj¢to probe jej wyjasnienia oraz usystematyzowania cech pracy w tym no-
wym segmencie gospodarki. Sformutowano takze wnioski wyptywajace z dyskusji toczacej si¢
w literaturze nad statusem ustugodawcow dziatajacych w tej czesci gospodarki. Wykazano, iz
nowy sposob ksztaltowania relacji pomig¢dzy ushugodawca a nabywcg wymaga odpowiednich
regulacji uwzgledniajacych ich specyfike. W artykule wykorzystano metode krytycznej analizy
najnowszego Swiatowego czasopi$miennictwa i analizy przypadkow pochodzacych z krajow do-
Swiadczajacych skutkdw rozwoju gig economy, w ktorych do tej pory poddano je badaniom. Na
tej podstawie udowodniono, ze gig economy zaczyna funkcjonowaé jako samodzielna kategoria
ekonomiczna w ramach nowego specyficznego modelu biznesowego, w ktérym aktualnie wigcej
przemawia za traktowaniem ustlugodawcow jako pracownikow, jednak mozliwe jest takze takie
uksztattowanie warunkéw realizacji gig economy, w ktorych odpowiedni dla ustugodawcow be-
dzie status samozatrudnionego.
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1. Wstep

Presja konkurencji w globalnej gospodarce doprowadzita do upowszechnienia
si¢ zaje¢ o charakterze zadaniowym, oferowanych przez samodzielnych ustugo-
dawcow na bezposrednie zapotrzebowanie zglaszane ze strony nabywcow, tzw.
on-demand-economy. Zjawisko to przybralo na sile, kiedy pojawity si¢ przed-
sigbiorstwa dzialajace jako cyfrowe platformy biznesowe, koordynujace oferty
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ustugodawcoéw ze zglaszanym zapotrzebowaniem ze strony indywidualnych
klientow lub firm. Wkrotce tez okazalo sig, ze oprocz projektéw realizowanych
w ten sposob przez wysokiej klasy freelanceréw pojawita si¢ liczna grupa ustu-
godawcow wykonujacych prace relatywnie proste, o charakterze krotkotrwa-
tych zadan, pozbawionych podstawowych praw pracownika, a jednoczes$nie
niebgdacych samodzielnymi przedsigbiorcami, ktorych status na rynku pracy
jest niedookreslony, zwanych gig worker. To nowe zjawisko stanowi wyzwanie
dla sfery regulacji rynku pracy.

Celem artykutu jest wyjasnienie kategorii gig economy, usystematyzo-
wanie cech pracy w tym nowym segmencie gospodarki oraz sformutowanie
wnioskow wyplywajacych z dyskusji toczacej si¢ w literaturze nad statusem
ustugodawcow dziatajacych w tej czesci gospodarki. Dostarczono w nim argu-
mentoéw na potwierdzenie tezy, iz nowy sposob ksztattowania relacji pomigdzy
ustugodawca a nabywcg wymaga odpowiednich regulacji uwzgledniajgcych ich
specyfike. W artykule wykorzystano metod¢ krytycznej analizy najnowszego
$wiatowego czasopi$miennictwa i analizy przypadkow pochodzacych z Austra-
lii, USA, Wielkiej Brytanii i Wtoch — krajéw do$wiadczajacych skutkow roz-
woju gig economy, z ktorych pochodza doniesienia i wyniki badan na ten temat.
Artykut sktada si¢ z dwoch czegsci. W pierwszej zaprezentowano geneze gig
economy 1 zjawiska konstytuujace ten nowy segment gospodarki. Drugg czgs¢
poswigcono analizie statusu nowego typu ustugodawcoéw wystepujacych w gig
economy. Artykut zamykaja wnioski z rekomendacjami dotyczacymi kierun-
kow dalszych badan i rozstrzygnige¢ koniecznych w toku prac nad przepisami
prawa i pozyskiwaniem niezbgdnych danych statystycznych.

2. Geneza i istota gig economy

Pojecie gig economy zrodzito si¢ w okresie $wiatowego kryzysu finansowego
2007+, kiedy wielu ludzi stracilo stalg prace i zaczgto angazowac si¢ w przej-
sciowe zajgcia o charakterze projektowym lub zadaniowym, wobec braku
lepszej alternatywy'. Mimo ozywienia koniunktury okazato si¢, ze wielu pra-
cujacych nie zmienito swojego statusu, realizujac tzw. gig work. Rozwdj niety-
powych form zatrudnienia, w tym gig work, jest zwigzany z narastajacg konku-
rencja w globalnej gospodarce, w ktdrej postepuje koncentracja na biezacych,
krotkookresowych wynikach, ze wzgledu na potrzebe elastycznego dopasowa-

' K. Minter, Negotiating labour standards in the gig economy: Airtasker and Unions New

South Wales, The Economic and Labor Relations Review 2017/28 (3), s. 440.
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nia do zmiennego popytu i dazenia do obnizenia jednostkowych kosztow pro-
dukcji’. Mozna zatem przyjac, ze kryzys przyspieszyt rozwdj pracy na zadanie,
zwanej tez praca na zamowienie, cho¢ wydaje si¢, ze okreslenia te nie oddaja
istoty tej kategorii. W Polsce uzywane sg takze okreslenia ,,gospodarka wolnych
strzelcow”, ,,ekonomia na zadanie” (w rozumieniu ushug reagujacych bezpo-
$rednio na popyt®) lub gospodarka pracy na zlecenie*, co sugeruje jednoczesnie,
ze nie jest to zjawisko jednorodne. Problem wynika stad, Ze poszczeg6lni au-
torzy zwracajg uwage na jego odmienne aspekty, a nie dokonano dotad synte-
zy roznych podej$¢. Prawdopodobng przyczyng jest ograniczony zakres badan
i danych na ten temat, pochodzacych ponadto z r6znych gospodarek, zwtaszcza
z Australii, Wielkiej Brytanii, USA i Austrii.

Gig economy, jak wyzej wspomniano, poczatkowo byta kojarzona z cze-
$cig gospodarki, w ktorej powszechne sa czasowe zajecia lub praca kontrak-
towa, a przedsigbiorstwa angazujg niezaleznych wykonawcow do realizacji
krotkoterminowych zadan’. Miata zatem do$¢ szeroki kontekst. Przyjmuje sie,
ze w ,,gospodarce jutra” opartej na powszechnej cyfryzacji nie bedzie miejsc
regularnej pracy w tradycyjnym rozumieniu, ale gtdéwnie projekty (okazje,
zadania)®, dlatego gig economy w ostatnich latach cz¢sciej odnoszona jest do
przemian zachodzacych na rynku pracy pod wptywem nowych rozwigzan tech-
nologicznych. Dla gig economy w wezszym ujeciu typowe jest koordynowanie
dziatan wielu niezaleznych, dziatajacych oddzielnie ustugodawcow’ ze zgta-
szanym popytem na dang ushluge, za posrednictwem specjalnie stworzonej do
tego celu cyfrowej platformy biznesowej®. Przewazajaca czgs$¢ badaczy tego
zjawiska ktadzie nacisk wtasnie na ten aspekt jako wyrdzniajaca ceche gig eco-
nomy. W jednym z nielicznych kompleksowych badan na temat gig economy,
przeprowadzonym w 2017 r. w Wielkiej Brytanii, przyjeto roboczg definicj¢ gig
economy jako cz¢$¢ gospodarki obejmujacg wymiang ustug pracy za ustalong

2 G.M. Spreitzer, L. Cameron, L. Garrett, Alternative Work Arrangements: Two Images of
the New World of Work, Annual Review of Organizational Psychology and Organizational
Behavior 2017/4, s. 476.

Praca. Scenariusze przysztosci, Infuture Hatalska Foresight Institute, wrzesien 2016, s. 26.
K. Czernek, D. Wajcik, P. Marszalek, Zaufanie w gospodarce wspotdzielenia, Gospodarka
Narodowa 2018/3, s. 29-30.

Is the gig economy fleeting fad, or enduring legacy?, Report EY, 2016, s. 5.

A. Stewart, J. Stanford, Regulating work in the gig economy: What are the options?, The
Economic and Labor Relations Review 2017/28 (3), s. 421.

Ze wzgledu na niejasny status tych osob, ktore nie sg ani przedsigbiorcami, ani pracownikami
W opracowaniu uzyto neutralne pojecie ,,ustugodawcy”.

8 A. Stewart, J. Stanford, op. cit., s. 421.
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zaplate pomig¢dzy jednostkami lub firmami, poprzez platformy cyfrowe, dzigki
ktorym btyskawicznie dochodzi do efektywnego dopasowania podazy do zapo-
trzebowania konsumentow i wynagrodzenia za wykonanie zadania’. Obejmuje
jednostki wykonujace zadania, wykorzystujac platform¢ komunikacyjna, ktora
aktywnie umozliwia ich otrzymywanie oraz warunkuje wysoko$¢ wynagrodze-
nia dla uzytkownikow i zyskéw wtascicieli; jednoczes$nie osoby te moga swiad-
czy¢ w wyzej wymieniony sposob ushugi jako ,,wolni strzelcy” Iub dziataé jako
samozatrudnieni w swych jednoosobowych firmach, a wskazany rodzaj pracy
moze by¢ dla nich gtéwnym Zrédtem dochodu lub jedynie dodatkiem do niego.
Nie obejmuje natomiast: bezrobotnych poszukujacych pracy statej lub czasowe;j
za posrednictwem internetowego posrednictwa pracy, osob, ktore poprzez In-
ternet $wiadcza ustugi, np. sklepy internetowe lub ustugi odptatnego dzielenia
si¢, np. prywatnym mieszkaniem lub przejazdem samochodem (np. Blabla car),
samozatrudnionych, ktérzy poszukujg zlecen na stronach internetowych oraz
telepracownikow kontaktujacych si¢ z pracodawca poprzez Internet'’.
Bogenhold, Klinglmair, Kandutsch!' wskazuja na dwie nowe grupy
$wiadczacych prace w gig economy: dziatajacych online — pracujacych w chmu-
rze (crowd work) lub offline — pracujacych na zlecenia zglaszane przez aplika-
cje mobilne (work on demand via apps'?). Praca w chmurze jest realizowana
poprzez platformy cyfrowe pozwalajace na kontakt z nieograniczong liczba
organizacji i jednostek za posrednictwem Internetu, pomiedzy klientami a pra-
cownikami w skali globalnej'®. Dotyczy czesto specjalistow o wysokich kwa-
lifikacjach, ktoérzy w ten sposob zyskuja nowe mozliwosci, cho¢ coraz bardziej
sg narazeni na globalng konkurencjg, co sprawia, ze pozycja tzw. freelancerow
ulega ostabieniu. Druga grupa odnosi si¢ do 0os6b wykonujacych tradycyjne za-
jecia, czesto prace relatywnie proste (przewoz osob, ustugi kurierskie, sprzata-

° A. Broughton, R. Gloster, R. Marvell, M. Green, J. Langley, A. Martin, The experiences
of individuals in the gig economy, HM Government 2018, s. 8; K. Lepanjuuri, R. Wishart,
P. Cornick, The characteristics of Those in the gig economy, Department for Business, Ener-
gy & Industrial Strategy. Final report. February 2018, s. 12.

K. Lepanjuuri, R. Wishart, P. Cornick, op. cit.

D. Bogenhold, R. Klinglmair, F. Kandutsch, Solo-Self-Employment, human capital and hy-
brid labour in the gig economy, Foresight and STI Governance 2017/11 (4), s. 26.

V. De Stefano, The rise of the “just-in-time workforce”: On demand work and the labor pro-
tection in the” gig economy”, International Labor Office, Geneva 2016, s. 1.

Jest to praca, ktora dobrze odpowiada potrzebom millenialsow i generacji Z, cenigcych wyso-
ko elastyczno$¢, mozliwosci osobistego rozwoju i pracy zdalnej, ktore to cechy wzajemnie sig¢
uzupehniaja, Praca. Scenariusze przysziosci, Infuture Hatalska Foresight Institute, wrzesien
2016, s. 28.
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nie, dow6z positkow itp.), otrzymujacych zlecenia za posrednictwem aplikacji
mobilnych. Ta druga grupa staje si¢ dominujaca w gig economy ze wzgledu na
niskie bariery wejscia i rosngce zapotrzebowanie na tego typu ustugi. Przewi-
duje sie, ze w ten sposdb moze odbywac si¢ w przysztosci swiadczenie na za-
mowienie przez platforme¢ komunikacyjng wielu innych ushug, w tym: opiekun-
czych, edukacyjnych, medycznych, prawnych, finansowych, rachunkowych'.

Rozwoj gig economy wigze si¢ z szerokim wykorzystaniem pracy wspo-
mnianych juz wyzej freelancerow. Ten rodzaj zajecia, okreslany jako praca
oparta na relatywnie krotkotrwatych relacjach pomigdzy ustugodawca a okre-
$long liczba klientow (odbiorcow) i wynagrodzeniem na zasadach typowych dla
projektow, historycznie zwigzany byl z wykonywaniem zawodow tworczych,
jak np. pisarz czy projektant. Freelancerzy sa tez okreslani jako profesjonalisci
$wiadczgcy ushugi o charakterze eksperckim, kojarzeniraczej z przedsigbiorcami.
Freelancerow traktowano dawniej jako niezaleznych kontraktorow o znacznej
sile rynkowej. W warunkach globalnej konkurencji znaczna cz¢$¢ kontraktorow
ma coraz czgs$ciej serie odnawianych kolejno umow z tym samym zleceniodaw-
cg, bez mozliwosci wyboru, dlatego bywaja oni coraz cz¢sciej postrzegani jako
jednostki bezbronne®. Czgsto wykonuja np. tlumaczenia, transkrypcje itp.'
W nowych warunkach status freelancera jest coraz czgsciej kojarzony ze stabo-
$cig jego pozycji ekonomicznej, a problemem staje si¢ nieterminowa zaplata za
ustuge lub catkowity jej brak.

Typowa cechg gig economy jest nieregularno$¢ pracy, calkowicie zalez-
na od zglaszanego popytu, koordynowanego z podazg ustugi przez platforme
cyfrowa. Ustugodawcy zabezpieczaja wyposazenie niezbedne do dziatalnosci
(np. samochod, rower, komputer, telefon), najczesciej sami tez organizujg swe
miejsce pracy, a wynagrodzenie uzyskujg zwykle za wykonane ustugi (rzadko
za poswigcony czas). Niestabilno$¢ zadan i dochodow sprawia, ze wigkszos¢
prac w gig economy jest zaliczana do zaj¢¢ prekaryjnych. W gospodarce ryn-
kowej XXI w., zwanej kapitalizmem cyfrowym, masowe staje si¢ §wiadczenie
pojedynczych ustug realizowanych tylko na konkretne zamdwienie, z zaptata

4 K. Minter, op. cit., s. 441.

15 K.M Kuhn, The Rise of the “Gig Economy” and Implications for Understanding Work and
Workers, Industrial and Organizational Psychology 2016/9 (1), s. 158; J. Berg, M. Furrer,
E. Harmon, U. Rani, M.S. Silberman, Digital labour platforms and the future of work. To-
wards decent work in the online world, International Labor Organization, Geneva 2018, s. 14.
M. Graham, 1. Hjorth, V. Lehdonvirta, Digital labour and developmrnt: impacts of global
digital labour platforms and the gig economy on worker livelihoods, Transfer 2017/23 (2),
s. 137.
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wylacznie za ustugi faktycznie zamowione i wykonane, co jest mozliwe dzig-
ki odpowiednim platformom cyfrowym. Praca ta jest realizowana przez samo-
dzielnych ustugodawcoéw, zaleznych samozatrudnionych lub pracownikow,
dziatajacych indywidualnie, najczgsciej pozbawionych jednak podstawowych
praw pracowniczych, bez gwarancji stawki dziennej lub godzinowej'’. Moz-
na to okresli¢ jako nowa odstong zjawisk na rynku pracy, ktore mialy miejsce

w XIX w., zanim rozwingty si¢ przepisy chronigce prawa pracownikow. Ten

typ organizacji pracy daje znaczne mozliwo$ci obnizania przecig¢tnych kosztow

prowadzenia dziatalno$ci i daje wlascicielom platform biznesowych przewage
konkurencyjng na rynkach, na ktorych sa obecne, a brak odpowiednich regulacji
sprzyja ich intensywnemu rozwojowi'®.

Minter dokonuje syntezy cechy zaje¢ oferowanych przez cyfrowe platfor-
my biznesowe za pomoca specjalnych aplikacji, wskazujac na nastepujace':

— pracajest podzielona na odrgbne zadania, a ustugodawcy angazowani sg do
oddzielnych dziatan, bez gwarancji kontynuacji;

— oferta sktadana jest przez odrgbnych ustugodawcow, a zadanie zostaje zle-
cone przez ostatecznego odbiorce — konsumenta lub przedsiebiorstwo;

— ushugi sg oferowane ostatecznym odbiorcom za posrednictwem przedsig-
biorstwa, ktore zabezpiecza interes nabywcow i ptaci ustugodawcom za
wykonane zadanie;

— transakcje sg przeprowadzane za posrednictwem mobilnych aplikacji, za-
rzadzane i kontrolowane przez platformy cyfrowe;

— ushugodawcy sa traktowani przez witascicieli platform jako niezalezni kon-
traktorzy 1 sg pozbawieni podstawowych uprawnien, jak ptatny urlop wy-
poczynkowy czy ptaca minimalna i inne;

— cena za ustuge jest naliczana przez wiasciciela platformy, a ustugodawca
otrzymuje zaplate za jej posrednictwem.

Bez posrednictwa wyspecjalizowanej platformy tego typu dziatalno$¢ nie
bytaby mozliwa, gdyz gwarantuje ona minimalne standardy bezpieczenstwa

17 J. Stanford, The resurgence of gig work: Historical and theoretical perspective, The Eco-

nomic and Labor Relations Review 2017/28 (3), s. 384; K. Minter, op. cit., s. 440; V. De
Stefano, op. cit., s. 8.

'8 S. Donovan, D.B. Bradley, J.O. Shimabukuro, What does the Gig Economy Mean for
Workers?, CRS Report, February 2016, s. 2. W publikacjach mozna znalez¢ nieliczne
przypadki zabezpieczania minimalnych stawek godzinowych lub czasu pracy, np. w Belgii.
J. Drahokoupil, M. Jepsen, The digital economy and its implications for labour. 1. The platform
economy, Transfer: European Review of Labour and Research 2017/23 (2), s. 104.

9 K. Minter, op. cit., s. 440-441.
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nabywcom, np. w przypadku firmy Uber — w odniesieniu do kierowcow jest
wymagana niekaralno$¢ i minimalny wiek (w Polsce — 20 lat), a takze standard
zachowania (ubiér, muzyka w samochodzie, otwieranie drzwi klientom, uzy-
wanie parasola w razie deszczu przy wsiadaniu/wysiadaniu); w odniesieniu do
samochodow — okreslony jest dopuszczalny rocznik (w Polsce nie starszy niz
10 lat) itp.?, spetnia wigc oczekiwania klientoéw. Mozna spotkaé si¢ z twier-
dzeniem, ze przedsigbiorstwa dziatajace na bazie platform cyfrowych stwo-
rzyty wilasng ,.kulture platformy” na wzor typowej kultury organizacyjnej, ale
uwzgledniajacej specyfike¢ nowej formy kontaktowania si¢ ustugodawcy z na-
bywca?!. Uogolniajac, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w gig economy
mozna uja¢ w nastepujacym modelu biznesowym?*:

— odmienna od tradycyjnej natura przedsigbiorstw — dziatalno$¢ polega na
stworzeniu platformy i administrowaniu nig, ale nie sag one wylgcznie
przedsigbiorstwami technologicznymi, poniewaz posrednio monitorujg
prace ustugodawcow, angazuja nowych lub dezaktywujg niewywigzuja-
cych si¢ z obowigzkow; nie zajmuja si¢ tez przechowywaniem danych,
a klientom nie chodzi o list¢ potencjalnych wykonawcéw i nie od tego za-
leza ich zyski; istote dziatalno$ci stanowi kierowanie okreslonego zamo-
wienia do konkretnego ustugodawcy, a reputacja firmy zalezy od jakosci
ustug §wiadczonych przez wykonawcow;

— stabsza i odmienna od tradycyjnego pracownika zalezno$¢ ustugodawcy
od firmy, ktoéra bezposrednio nie monitoruje pracownikow i nie sprawu-
je stricte funkcji zarzadczych w stosunku do nich; oceniajac prace, opie-
ra si¢ na opiniach klientow ex post i na tej podstawie podejmuje decyzje
o kontynuacji lub rozwigzaniu wspolpracy z wykonawcg; firmy nie musza
prowadzi¢ szkolen ani innych dziatan prorozwojowych; ustugodawcy sami
muszg przygotowac si¢ do pracy; firma poprzez platforme¢ zabezpiecza od-
powiednie standardy;

—  ckonomia skali i koniecznos¢ uzyskania odpowiednich obrotow, czyli masy
krytycznej — prowadzenie dziatalnosci gospodarczej poprzez administro-
wanie platformg biznesowa rodzi potrzebe pozyskania odpowiednio duzej
liczby uzytkownikow — klientow i ustugodawcow; zapewnienie cigglosci
$wiadczenia ustug wymaga narzucenia ustugodawcom godzin pracy i roz-

20 Uber, https://www.uber.com/pl/drive/resources/vehicle-requirements/; stan na 10.06.2018 r.
2l K.M. Kuhn, op. cit., s. 159.

A. Todoli-Signes, The “gig economy”: employee, self-employed or the need for a special
employment regulation?, Transfer 2017/23 (2), s. 196-197.
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ktadu obowigzkow; rosnace efekty ze skali produkcji sprzyjaja rozrastaniu

si¢ firm 1 monopolizacji lub oligopolizacji gatezi na danym terenie;

— globalny wymiar biznesu — jezeli platforma juz powstata, to ekspansja
w skali migdzynarodowe;j jest stosunkowo tatwa i tania, co nastgpuje po-
przez popularyzacj¢ marki i budowe zaufania do niej, a w ten sposob po-
zwala na osigganie minimalnej efektywnej skali, umozliwiajgcej minimali-
zacje przecigtnych kosztow dzialalnosci.

Liczbe ustugodawcow w gig economy trudno precyzyjnie okresli¢ ze
wzgledu na brak odpowiednich statystyk. Przyktadowo, badania dotyczace licz-
by aktywnych kierowcow, §wiadczacych ustugi dla firmy Uber wykazaty, ze
w 2016 . w USA byto ich 160 tys., w Wielkiej Brytanii — 25 tys., we Francji
— 14 tys., w Australii — ponad 12 tys.” Szczegoétowe badania ankietowe nad ska-
la gig economy (odnoszacej si¢ do zadan zlecanych za posrednictwem mobil-
nych aplikacji) w Wielkiej Brytanii prowadzone w lipcu i sierpniu 2017 r. wyka-
zaty, ze w ciggu ostatnich 12 miesigcy ok. 4,4% Brytyjczykow pracowalo w gig
economy, w tym ok. 56% stanowili ludzie mlodzi w wieku 18-34 lat (w calosci
populacji ta grupa stanowita 27%). Grupa ta nie rdznita si¢ pod wzgledem po-
ziomu wyksztatcenia od reszty populacji, natomiast koncentrowata si¢ w sto-
licy**. Do najczgstszych zaje¢ wykonywanych w gig economy nalezaty ustugi
kurierskie (42%), ustugi transportowe wlasnym samochodem (28%) i dowoz
positkow (21%). Tylko dla 9% praca tego typu stanowita zrodto ok. 90% do-
chodu, a dla 8% byto to jedyne zrédto dochodu. 53% badanych wyrazito zado-
wolenie z pracy w gig economy; zdaniem badanych do najwazniejszych zrodet
satysfakcji nalezaly: niezaleznos$¢ i elastyczno$¢; najmniej satysfakcjonujace
byty natomiast dochody i inne korzysci. 41% zamierzato kontynuowac zajgcie
tego typu, natomiast 39% nie zamierzalo tego robi¢. Wybierajac jedna cechg
pracy, ktorg badani chcieliby zmieni¢, najwigcej wskazan dotyczylo wigkszej
regularnosci i przewidywalnosci pracy, a na drugim miejscu znalazty si¢ koszty
prowadzenia dziatalnosci*®. Badania prowadzone wsrod pracodawcow w USA
wykazaty, ze ok. 1/3 z nich zaktada, ze do 2020 r. bedg zatrudnia¢ co najmniej
30% zasobow ludzkich na zasadach gig work.

3 OECD, Working party on measurement and analysis of digital economy. New forms of work

in the digital economy, OECD, 2016, s. 15.

K. Lepanjuuri, R. Wishart, P. Cornick, The characteristics of Those in the Gig Economy,
Department for Business, Energy & Industrial Strategy. Final report. February 2018, s. 5.

% Ibidem, s. 6-7, 40.
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3. Status ustugodawcy w gig economy

Umowa o pracg zrodzila si¢ zanim wynaleziono Internet. Jego rozwdj umozliwit
pojawienie si¢ dziatalnos$ci btyskawicznie reagujacej na popyt, tworzac warunki
do bezposredniego skojarzenia nabywcow z indywidualnymi ustugodawcami.
Opisany wyzej nowy model biznesowy dat tez mozliwos¢ ,,ucieczki spod pra-
wa pracy”?. Ze wzgledu na brak objecia tych ushug regulacjami dotyczacymi
np. ptacy minimalnej oraz jakimikolwiek porozumieniami zbiorowymi sg one
dostarczane wielokrotnie taniej niz na tradycyjnym rynku. Dazenie do minima-
lizacji pozaptacowych kosztow pracy jest jednoczesnie jednym z czynnikow
napedzajacych rozwoj tego typu modeli biznesowych?’. Problem stanowi status
nowego rodzaju ustugodawcéw — czy mozna ich w sensie prawnym okresli¢
jako pracownikow, czy raczej jako samozatrudnionych-przedsigbiorcow oraz
sposob, w jaki tego rodzaju ustugodawcy powinni by¢ objeci ochrong prawna.
W tabeli 1 ujeto cechy nowego ustugodawcy pozwalajace traktowac go z jedne;j
strony jako pracownika, a z drugiej jako przedsigbiorceg.

TABELA 1: Cechy ustugodawcy w gig economy wedtug statusu

Cechy pracownika Cechy przedsigbiorcy
1 2
Po rejestracji w przedsigbiorstwie i przyjeciu Wiasciciel czgsci czynnikow produkeji, kto-

jego oferty $wiadczenia ustugi, poprzez platfor- | rych uzywa (samochod, telefon, rower itp.);
me otrzymuje regularne zlecenia, ktore realizuje
pod kontrola; technologia jest najwazniejszym
czynnikiem produkcji bedagcym wlasnoscia orga-
nizatora platformy;

Maksymalny (cho¢ niestandardowy) monitoring | Relatywna autonomia — okre$la samodziel-
realizacji kazdej ustugi przez platforme, poprzez |nie liczbe godzin i dni, w ktorych bedzie
systemy ewaluacji jakosci ustug wylacznie pracowat;

poprzez opinie klientow (tzw. delegowanie moni-
torowania na klienta); na ich podstawie zapadaja
decyzje o kontynuacji wspotpracy lub dezakty-
wacji danego uslugodawcy, a moze to by¢ jedyna
platforma, poprzez ktéra mozna $wiadczy¢ dany
rodzaj ushug na okreslonym obszarze;

26 A. Todoli-Signes A., op. cit.,s. 197.
7 OECD, The future of social protection. What works for non-standard workers?, OECD
Publishing, Paris 2018, s. 28.
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Tabela 1 (cd.)

1 2
Jezeli firma wprowadzi nowe zasady, ustugo- Samodzielnie realizuje sugestie (instruk-
dawca powinien ich przestrzegaé; przyjmuje cje) pracodawcy, pozostajac zewngtrznym

reguly albo traci zajgcie — zostaje w ten sposob | podmiotem;
wlaczony do organizacji;

Brak warunkow do dziatan przedsigbiorczych, Samodzielnie optaca swoje sktadki na
w szczegolnosci pozyskiwania klientow i roz- ubezpieczenia spoteczne;

wijania dziatalnos$ci; ushugodawca za posred-
nictwem platformy jest do pewnego stopnia
chroniony poprzez rejestracj¢ danych kazdego
klienta;

Organizator dziatalnos$ci zwykle zapewnia W wilasnym zakresie musi ubezpieczy¢ si¢
ubezpieczenie na wypadek nieumyslnej szkody | na wypadek doznania szkody.
wyrzadzonej klientowi.

Zrbddto: opracowano na podstawie: R. Sprague, Worker (Mis)Classification in the Sharing
Economy: Square Pegs Trying to fit in RoundHoles, A.B.A. Journal of Labor & Employment Law
2015/53, https://ssrn.com/abstract=2606600; stan na 10.06.2018 r.; J. Stanford, The resurgence
of gig work: Historical and theoretical perspective, The Economic and Labor Relations Review
2017/28 (3), s. 393-394.

Z powyzszego zestawienia mozna wnioskowacé, ze w gig economy wiecej
czynnikéw przemawia za traktowaniem ustugodawcow jako pracownikow, co
sugeruje, ze definicja zatrudnionego wymaga dostosowania do wyzwan wspot-
czesnosci. Do tej pory, przy wyzej opisanych cechach nowego typu zajecia,
w wielu wyrokach sadow brytyjskich i amerykanskich ustugodawcy w gig eco-
nomy takze byli traktowani raczej jako zatrudnieni®®. Jednak regulacje tych kra-
jow naleza do innego porzadku prawnego niz prawo w krajach kontynentalne;j
Europy. W Polsce najczgsciej wlasciciel biznesowej platformy komunikacyjne;j
wymaga od potencjalnych ustugodawcow zarejestrowania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, jednak status przedsigbiorcy rodzi w tym wypadku uzasadnione
watpliwosci.

W literaturze mozna znalez¢ propozycje rozwigzan prawnych utatwiajace
dookreslenie statusu ustugodawcow angazowanych poprzez platformy interne-
towe. Stewart i Stanford prowadzacy badania w Australii widza nastepujace roz-
wigzania problemu?’: 1) potwierdzenie i egzekwowanie juz istniejacych przepi-

2 A. Todoli-Signes A., op. cit., s. 197.
2 A. Stewart, J. Stanford, op. cit., s. 429-431.
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sow; 2) doprecyzowanie i rozszerzenie definicji zatrudnionego; 3) stworzenie
nowej kategorii prawnej ,,niezaleznego pracownika”; 4) stworzenie odr¢gbnego
prawa dla pracujacych (niezatrudnionych); 5) zrewidowanie kategorii praco-
dawcy (np. joint employment). De Stefano w powyzszym kontek§cie wprowa-
dza takze kategori¢ zaleznego samozatrudnionego, dostrzegajac jednoczesnie
zagrozenie rozwoju szarej strefy, przy niedostatecznie precyzyjnym sformuto-
waniu przepisow>’.

Wybor jednego z powyzszych wariantow moglby stanowi¢ sposob dosto-
sowania przepisow prawa pracy do gig economy. Inny kierunek sprowadza si¢
do podjecia proby oddzielenia atrybutéw pracownika od cech przedsiebiorcy
i doprecyzowanie ich statusu, przy odpowiedniej modyfikacji zasad organi-
zacji dzialalno$ci gospodarczej poprzez platformy, zaleznie od konkretnego
przypadku. Todoli-Signes proponuje nastepujace dedykowane rozstrzygnie-
cia ulatwiajagce doprecyzowanie statusu ustugodawcy jako samodzielnego
kontraktora — samozatrudnionego®':

—  wilasciciel platformy powinien wydawac tylko podstawowe instrukcje dla
ustugodawcow; w przypadku szczegolowych instrukcji wymagajacych
sztywnego przestrzegania powinien by¢ stosowany tradycyjny stosunek
pracy;

— godziny pracy i obowiazki powinny by¢ objete swoboda decyzji ustugo-
dawcy; natomiast pracodawca powinien mie¢ prawo ustalenia maksymal-
nej liczby godzin $wiadczenia tygodniowo oraz okreslenie pelnego lub
czg$ciowego wymiaru czasu pracy, co jest wyrazem dbalosci o jakos¢, bez-
pieczenstwo, ale tez dzielenia si¢ pracg w warunkach bezrobocia;

— uslugodawca powinien mie¢ swobode $wiadczenia ustug dla wigcej niz
jednej platformy, co uruchomi konkurencj¢ 1 poprawi pozycj¢ przetargowa
samodzielnych ustugodawcow;

—  ze zmniejszeniem zaleznosci ustugodawcoé6w w parze powinno i$¢ przenie-
sienie odpowiedzialno$ci na nich za ewentualne szkody (w tradycyjnym
stosunku pracy za szkody odpowiada firma, jezeli pracownik postgpowat
prawidlowo); szkody moglyby dotyczy¢ zarowno klientow, jak i reputacji
firmy;

— gwarancja tradycyjnie rozumianej ptacy minimalnej przy swobodzie wy-
boru czasu pracy nie znajdowataby podstaw, ale moglaby by¢ ustalona mi-
nimalna stawka za jednostke ustugi; problem stanowi natomiast czas speg-

30 V. De Stefano, op. cit., s. 19.
I A. Todoli-Signes A., op. cit., s. 201-202.
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dzony na oczekiwaniu na zlecenie i pozostawaniu w gotowosci, za ktory
minimalna stawka mogtaby by¢ zredukowana lub zniesiona, co mogloby
by¢ przedmiotem porozumienia zbiorowego (przy czym nalezaloby naj-
pierw zatozy¢, ze grupa zawodowa si¢ zorganizuje);

— firmy powinny mie¢ prawo okres$lenia wymagan w zakresie srodkow rze-
czowych, w jakie powinien by¢ wyposazony uslugodawca (np. samochod,
telefon, komputer), zatem koszty state moglyby spoczywac po stronie ustu-
godawcy, natomiast koszty zmienne moglyby by¢ ponoszone przez firme.
Doswiadczenia wloskie (strajk ustugodawcow w firmie Foodora zajmuja-

cej si¢ dostawami positkow z lokalnych restauracji) pokazuja, ze do warunkow
gig economy musialyby zosta¢ dopasowane takze kanaty reprezentacji i roko-
wan zbiorowych*’. Ustlugodawcy we Wtoszech, walczac o utrzymanie statusu
pracownikow, poczatkowo organizowali si¢ sami, ale wobec stabosci tej for-
my otrzymali wsparcie zwigzkow zawodowych branzy logistycznej. Ostatecz-
nie utracili status pracownika i udato im si¢ jedynie wywalczy¢ podniesienie
stawki zaptaty za ustugg, ale uruchomili we Wtoszech aktywno$¢ legislacyjna
dotyczaca ustugodawcow gig economy. Znane sa tez przypadki organizowania
si¢ pracownikow tej czeséci gospodarki w Wielkiej Brytanii poprzez tradycyjne
zwigzki zawodowe.

4. Wnioski

Gig economy zaczyna funkcjonowac¢ jako samodzielna kategoria ekonomiczna,
cho¢ jest jeszcze niestabilna, a jej naukowe usytuowanie wymaga potwierdze-
nia i znalezienia dobrego odpowiednika w jezyku polskim. Opisany segment
gospodarki, tworzacy nowe realia dla rynku pracy unaocznit potrzebe wypraco-
wania niezbednych rozwigzan instytucjonalnych pozwalajacych na osiagnigcie
rownowagi pomiedzy pozycja ustugodawcy a wilascicielem platformy bizne-
sowej, ktora na obecnym etapie rozwoju tej formy wydaje si¢ naruszona. Przy
dotychczasowym stanie rozwigzan prawnych wigcej zdaje si¢ przemawiac za
konieczno$cig nadania ustugodawcom w gig economy statusu pracownika. Jed-
nakze mozliwe jest takze takie skorygowanie relacji pomiedzy ustugodawca-
mi a wlascicielami platform biznesowych w zakresie ich praw i obowigzkow,
ktére pozwoli na nadanie im statusu samozatrudnionych. Problem ten wymaga
zbudowania odpowiedniego tadu prawnego, ktory moglby zosta¢ oparty na ist-

32 A. Tassinari, V. Maccarrone, The mobilization of gig economy couriers in Italy: some lessons
for the trade union movement, Transfer 2017/23 (3), s. 355.
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niejacych juz doswiadczeniach krajow, w ktorych gig economy jest najbardziej
zaawansowana i zbadana, na przyktad wedtug propozycji A. Todoli-Signesa, za-
wartej w niniejszym artykule. Wydaje si¢, ze teoretyczne podstawy dopasowa-
nia kontraktow do gig economy mogtaby stworzy¢ takze teoria agencji w wersji
opisujacej relacje pryncypat — agent. Nalezy takze wzig¢ pod uwage, ze ko-
nieczne moze by¢ wlaczenie regulacji dotyczacych gig work w szerszy kontekst
nowych trendéw obecnych na rynku pracy, zwigzanych z niestandardowymi
formami zatrudnienia.

Niezbedne jest ponadto pozyskanie danych statystycznych o liczbie pra-
cujacych w gig economy, na przyktad poprzez dostosowanie prowadzonych
badan nad aktywno$cia ekonomiczng ludnosci, do pomiaru skali tego nowego
zjawiska. Dotychczasowe nieliczne doktadne badania, prowadzone nad skalg
pracujacych w gig economy wykazaty r6znorodno$¢ tej grupy i tendencje do jej
rozrastania si¢, dlatego istotne jest badanie dynamiki tego segmentu gospodarki.
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|zabela OSTOJ

GIG ECONOMY DEVELOPMENT AS A CHALLENGE FOR THE LABOR MARKET
REGULATION SPHERE

(Summary)

Gig economy constitutes a relatively new term, which emerged during the global crisis 2007+.
The paper attempts to explain and systematize the features of work in this new economy segment.
Moreover the conclusions were drawn based on the discussion in the literature concerning the
status of the service providers operating in this segment. The paper provides the arguments
confirming the hypothesis that the new mean to shape the relations between a service provider and
a service purchaser requires appropriate regulations, which take into account their specificity. The
article employs the critical literature analysis method on the most recent references as well as the
analysis of the cases from the economies affected by gig economy development, which already
concerned this issue. Based on the above it was proved that gig economy starts to function as an
independent term within the new specific business model, in which service providers shall be
recognized as employees. However, it is also possible to create the conditions in the gig economy,
in which service providers may gain the self-employment status.

Keywords: gig economy; labour market; employee; self-employed
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