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Abstrakt

Przedmiot badan: W artykule, w probie ustalenia wpltywu pandemii COVID-19 na rentowno$¢
wybranych przedsigbiorstw branzy hotelarskiej ocenie poddano rentownos$¢ trzech celowo wybra-
nych podmiotdw, funkcjonujacych na terenie wojewodztwa $laskiego: hotelu Scout, hotelu Alhar
i pensjonatu Nad Wodospadem. W procesie doboru uwzglgdniono réznorodnos¢ podmiotow
pod wzgledem ich rodzaju (hotel/pensjonat), lokalizacji, oferty, wielkosci. Oceng rentownos$ci po-
przedzono krétka prezentacja istoty rentownosci, specyfiki branzy hotelarskiej, w tym w kontek-
Scie przebiegu pandemii COVID-19 w Polsce. Analizie poddano wyniki finansowe wskazanych
podmiotow w latach 2019-2023, zestawiajac wyniki sprzed pandemii z wynikami z lat kryzysu
pandemicznego i postpandemicznego.

Cel badawczy: Celem badawczym artykutu jest dokonanie oceny rentownosci trzech celowo wy-
branych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej w probie ustalenia wptywu kryzysu wywotanego
pandemia COVID-19 na ich zyskownos¢.

Metoda badawcza: Zaprezentowane w artykule rozwazania oparto na analizie literatury przed-
miotu i danych finansowych trzech wybranych przedsigbiorstw. Wykorzystano metode analizy,
w tym analizy literatury przedmiotu, analizy finansowej (wstepnej i wskaznikowej), wnioskowa-
nia dedukcyjnego, metody opisowej i metody graficznej prezentacji danych.

Wyniki: Kryzys pandemiczny w branzy hotelarskiej przyniost wiele strat, ale jednoczesnie stat si¢
ogromng szansg w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej. Bez watpienia przyspieszyt rozwoj tech-
nologii. Na skutek obostrzen i koniecznosci bezkontaktowej obstugi coraz czgsciej wprowadzano
automatyczne zameldowanie, powstawaty réznorodne aplikacje do obstugi gosci, znacznie czg-
$ciej angazowano roboty sprzatajace. W trakcie lockdowndw pojawity si¢ takze nowe modele biz-
nesowe: workation, hotele na kwarantanne, najem dtugoterminowy czy miejsca zakwaterowania
dla pracownikow medycznych i stuzb ratunkowych. Branza odnotowata duze straty, ale dzigki
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szybkiemu dostosowaniu si¢ do sytuacji, elastycznosci i kreatywnosci wiele hoteli przetrwato
pandemig, a po jej zakonczeniu odbudowato swoja pozycje. Pomdgt w tym rowniez wzrost za-
interesowania klientow turystyka lokalng — czas ,,w” 1 po pandemii byt szczegélnym okresem,
kiedy znaczna cz¢$¢ turystow wybierata urlop w kraju, a nie za granica. Z przeprowadzonych
badan wynika, Ze na sytuacj¢ finansowa przedsigbiorstw w trakcie i po pandemii koronawirusa
miaty wplyw takie czynniki, jak: wielko$¢ badanego podmiotu, wielko$¢ oraz charakter miej-
scowosci, w ktorej funkcjonuje hotel, a takze uprzednia stabilna badz niestabilna sytuacja fi-
nansowa przedsigbiorstwa. Kazdy z badanych podmiotéw w okresie pandemii generowat straty
i tym samym odznaczat si¢ deficytowoscia. Po ,,odbiciu” w pierwszym popandemicznym roku
(2022), kiedy badane podmioty odnotowaly relatywnie wysokie zyski — wyzsze niz przed pan-
demia, w roku 2023 nastapito ich zmniejszenie w stosunku do roku 2022, a w przypadku hotelu
Alhar i pensjonatu Nad Wodospadem rowniez w stosunku do roku 2019. Jedynie hotel Scout
wypracowat w 2023 r. zysk netto wyzszy o niemal 400% niz w roku 2019 (ktory jako jedyny z ba-
danych podmiotow rok 2019 zamknat strata netto). Pandemia nie poglebita zatem finansowych
problemoéw tego hotelu. Wynik finansowy netto znalazt odzwierciedlenie w poziomie wskazni-
kow rentownosci: w latach pandemicznych wszystkie badane przedsigbiorstwa byty nierentowne.
W kolejnych latach sytuacja ulegla poprawie, przy czym zyskowno$¢ w przypadku hotelu Alhar
i pensjonatu Nad Wodospadem w roku 2022 byta nieporéwnywalnie wyzsza niz w 2023 r. Jedno-
czes$nie rentownos$¢ mierzona wskaznikami ROS, ROA i ROE dla tych dwoch podmiotow byta
nizsza niz w roku 2019, co jednoznacznie pokazuje negatywny wptyw kryzysu pandemiczne-
go. Inaczej sytuacja ksztaltowala si¢ w przypadku najwigkszego hotelu Scout, usytuowanego
jednoczes$nie w wickszym mieScie. Wyniki w zakresie rentowno$ci z roku 2023 nie odbiegaly
istotnie od wynikéw z 2022 r., tak jak miato to miejsce dla dwoch innych przedsigbiorstw, a jed-
noczesénie byly nieporownywalnie lepsze niz w roku przed wybuchem pandemii. Tym samym
mozna wnioskowaé, ze dziatania podjete w trakcie kryzysu pandemicznego, szczegdlnie umie-
jetno$¢ dostosowywania sie do sytuacji i elastyczno$¢ oferty, mialy istotny wptyw na rentownos¢
hotelu i pozwolity pokonac¢ istniejace wezesniej trudnosci finansowe, w latach 2020-2021 pogte-
bione pandemia.

Stowa kluczowe: branza hotelarska, rentownos¢, pandemia COVID-19.
Klasyfikacja JEL: G30, M21, Z33

1. Wstep

Rentownos¢ to istotny miernik kondycji podmiotu gospodarczego, odzwiercie-
dlajacy efektywnos¢ finansowa dziatalnosci gospodarczej. Moze wystgpowac
jako zyskownos¢ albo deficytowo$¢. Zyskownos¢ dotyczy gtownie pomnazania
zainwestowanego kapitatu, polepszenia kondycji finansowej przedsigbiorstwa,
przez co utozsamiana jest z osiggni¢gciem dodatniego wyniku finansowego. Defi-
cytowos¢ wystepuje w przypadku ujemnego wyniku finansowego, czyli straty'.

' F. Blawat i in., Analiza finansowa przedsigbiorstwa, ocena sprawozdan finansowych, analiza

wskaznikowa, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2018, s. 131-139.
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Rentownos¢ jest istotnym miernikiem kondycji finansowej przedsigbior-
stwa, wskazujac na poziom jego zyskownosci. Jej ocena uwazana jest za jed-
ng z najwazniejszych analiz, gdyz pozwala na ustalenie czynnikow, ktore
maja wplyw na warto$¢ dla wilascicieli. Wyraza takze funkcje celu przedsig-
biorstwa, ktorej powinny by¢ podporzadkowane pozostate obszary dziatalno-
$ci?. Ocena rentownosci przeprowadzana jest m.in. z wykorzystaniem wskazni-
koéw rentownoscei, ktorych budowa zawiera stosunek zysku do innych warto$ci
ekonomicznych?.

W artykule, w ocenie rentownosci wybranych podmiotow branzy hotelar-
skiej wykorzystano: wskaznik rentownosci sprzedazy ROS netto, wskaznik ren-
townos$ci majatku ROA oraz wskaznik rentowno$ci kapitatu wlasnego ROE.
W literaturze przedmiotu zawarta jest szczegotowa charakterystyka tych wskaz-
nikéw i ich interpretacja®, dlatego tez w niniejszym opracowaniu te aspekty zo-
staty pominigte.

Rentownos$¢ podmiotu zalezy od wielu czynnikéw, w tym charaktery-
stycznych dla danej branzy. Branza hotelarska posiada wiele specyficznych
cech ja determinujacych, a wsrod nich nalezy podkreslic: sezonowos¢, ustugo-
wy charakter, lokalizacje, kapitatochtonno$¢, wysokie wymagania personalne,
duza konkurencyjnos¢ i duza wrazliwo$¢ na sytuacje gospodarcza i kryzysy.

2 D. Wedzki, Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego wedlug polskiego prawa bilan-

sowego, Wydawnictwo Nieoczywiste, £.6dz 2019, s. 426; M. Imran, F.A. Sulehri, /mpact

of Financial Risk on Profitability: A Comparative Study of Manufacturing and Services Sec-

tors of Pakistan, Bulletin of Business and Economics 2023/12 (1), s. 18-35; M.M. Rahman,

F.N. Saima, K. Jahan, The impact of financial leverage on firms profitability: An empir-

ical evidence from listed textile firms of Bangladesh, Asian Journal of Business Environment

2020/10 (2), s. 23-31; M. Rao, A. Khursheed, F. Mustafa, The impact of concentrated lever-

age and ownership on firm performance: A case in Pakistan, LogForum 2020/16 (1), s. 15-31;

S. Suryaningsum i in., Profitability Analysis of PT Eastparc Hotel Thk Before and During the

COVID-19 Pandemic, Jurnal Bisnis dan Ekonomi 2023/2, s. 195-204.

P. Luty, Wielowymiarowa analiza rentownosci aktywow spotek przejmujgcych w Polsce, Wy-

dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2018, s. 76-80; A. Jaki,

S. Kruk, Analiza rentownosci w badaniu efektywnosci przedsigbiorstwa, Wydawnictwo

CeDeWu, Warszawa 2022, s. 41.

4 B. Kotowska, A. Uzigblo, O. Wyszkowska-Kaniewska, Analiza finansowa w przedsigbior-
stwie, przyktady, zadania i rozwigzania, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2023, s. §89-91;
M. Lesiak, Analiza wskaznikowa jako narzedzie stosowane do oceny kondycji finansowej
spolki, Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja 2022/18 (1), s. 31-40; R. Ranosz, D. Fuksa, Anali-
za wskaznikowa przedsigbiorstw z branzy surowcowej w Polsce za lata 2018-2022, Inzy-
nieria Mineralna 2024/3 (2), s. 27-34; F. Saputra, Analysis effect return on assets (ROA),
return on equity (ROE) and price earning ratio (PER) on stock prices of coal companies
in the Indonesia Stock Exchange (IDX) period 2018-2021, Dinasti International Journal of
Economics, Finance and Accounting 2022/3 (1), s. 82-94.
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Kryzysem dotad nieznanym wspoétczesnemu spoteczenstwu byla pandemia
COVID-19, ktora czasowo wylaczyla swobodny przeptyw ludzi, doprowa-
dzajac jednoczesnie do uniemozliwienia prowadzenia dziatalno$ci, czasowe-
go zamknigcia wielu obiektow i ogromnych strat finansowych. Branza w reak-
cji na lockdowny, ograniczenia w podrézowaniu i lgk ludzi przed zakazeniem
musiata wdraza¢ nowe rozwigzania, takie jak zwickszone standardy higieny,
bezkontaktowa obstuga czy elastyczne warunki anulacji rezerwacji (ewentual-
nie vouchery na przyszte pobyty zamiast zwrotu srodkoéw). Dziatania te mia-
ty zapewni¢ przetrwanie i w wielu przypadkach pozwolity przetrwac. Niektore
obiekty upadtly, ale te, ktore szybko dostosowaly si¢ do nowej rzeczywisto-
$ci odbudowaty swoje przychody i rentownosc.

2. Specyfika branzy hotelarskiej

Branza hotelarska stanowi fundamentalng cze$¢ turystyki, ktora jest uznawana
za istotng gataz gospodarki narodowej’. Hotelarstwo to dziatalno$¢ ustugowa
polegajaca przede wszystkim na udzielaniu goscinnosci turystom za okreslong
optatg. Istotg hotelarstwa jest przede wszystkim $wiadczenie ustug w zakresie
zapewnienia noclegu oraz wyzywienia®.

TABELA 1: Cechy charakteryzujgce branze hotelarskq

Cechy branzy hotelarskiej

— sezonowe wahania popytu na ustugi hotelarskie wymuszajace elastyczng polityke cen
i wymagajace innowacyjnego podej$cia do marketingu oraz planowania zysku

— duzy udzial kosztow stalych w strukturze kosztow

— decyzyjnos¢ goscia dotyczaca wyboru terminu i okresu pobytu oraz miejsca i dodatkowych
ustug

— podaz przewyzszajaca popyt

— bardzo duza istotno$¢ lokalizacji miejsc noclegowych

— stabilnos¢ potencjatu — hotele majg pewien niezmienny w krotkim okresie zasob pokoi
do wynajecia

G. Konsewicz, J. Grabowski, Hotelarstwo, cz. I, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego, Jelenia
Gora 1980, s. 10; R. Nurdiansari, The Effect of Profitability, Leverage and Company Size on
Financial Distress with Institutional Ownership as a Moderating Variable in Restaurant, Hotel
and Tourism Sector Companies Listed on the Indonesia Stock Exchange for the 2016—2020
Period, West Science Accounting and Finance 2023/1, s. 1-14.

C. Witkowski, Hotelarstwo, podstawy hotelarstwa, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa
2007, s. 33.
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— stosunkowo wysoka kapitatochtonno$¢, duzy udziat majatku trwatego w catosci majatku
przedsigbiorstwa; istotng czg$¢ kosztow stanowi amortyzacja — hotele wymagaja zaanga-
zowania bardzo powaznych srodkéw, przy czym znaczna ich cz¢$¢ unieruchomiona jest
w zakupionym gruncie i wzniesionych budynkach

— natychmiastowo$¢ ustug — ciggla gotowos¢ do natychmiastowego $wiadczenia ustug

— produkcja i konsumpcja — w hotelach niejednokrotnie pokrywaja si¢ ze soba, poniewaz
z wigkszosci ustug $wiadczonych przez hotel goscie korzystaja w miejscu ich §wiadczenia,
w trakcie wytwarzania ustugi

— pracochtonno$¢ — ushugi hotelarskie ze swej istoty wymagaja wykonywania pracy raczej
przez istoty ludzkie niz automaty

— nietrwalto$¢ produktéw — niesprzedany nocleg hotelowy stanowi nieodwracalng stratg
pewnego dochodu

Zrodto: C. Witkowski, Hotelarstwo, podstawy hotelarstwa, Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Warszawa 2007, s. 33; CK Nauka Pita, https://nauka.pila.pl/uploads/files/uslugi_hotelarskie ich
rodzaje i_charakterystyka.pdf; stan na 5.02.2025 r.; M. Naramski, K. Herman, A. Szromek,
Strategiczna Karta Wynikow w Zarzqdzaniu Obiektami Hotelarskimi, Ekonomiczne Problemy
Turystyki 2016/2 (34), s. 131-141; T. Brykova i in., Social and Economic Potential of the EU
Countries’ Tourism and Hospitality Industry, Sport i Turystyka. Srodkowoeuropejskie Czasopi-
smo Naukowe 2023/2, s. 133—151.

Hotele sa takze miejscami dostarczajacymi roznorodnej rozrywki, sprzyja-
ja nawigzywaniu oraz rozwijaniu kontaktéw interpersonalnych. Hotele o pod-
wyzszonym standardzie zaspokajaja rowniez potrzeby wyzszego rzedu, np.
poprzez udzielenie gosciom dostepu do specjalnie przygotowanych stref VIP
zaspokajajg potrzebe uznania’.

Branza hotelarska tworzy jeden z najwazniejszych segmentow sektora
HoReCa, ktory obejmuje wszystkie ustugi swiadczone przez sektor gastro-
nomiczny oraz turystyczny. Branza ta nieustannie si¢ zmienia, przechodzac
zasadnicze zmiany pod wpltywem wielu czynnikéw ekonomicznych®. Jest
to specyficzny obszar dziatalno$ci, ktory wyrdznia si¢ okreslonymi cechami®,
scharakteryzowanymi w tabeli 1.

7

A. Kowalik, M. Kwiecinski, Dystryvbucja ustug hotelarskich, Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Krakowie 2006/731, s. 169-182; S. Dinkoksung i in., Modeling the medical
and wellness tourism supply chain for enhanced profitability: An open innovation approach,
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity 2023/9, s. 1-15.

8 F.J. Sanchez-Sanchez, A.M. Sanchez-Sanchez, Hotel Profitability in Spain: Impact of the
Location of Tourist Destinations, Tourism and Hospitality Management 2025/31 (1), s. 17-35.
K. Firlej, B. Spychalska, Wybrane uwarunkowania rozwoju branzy hotelarskiej w Pol-
sce, Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszezy 2015/8,
s. 202-221.
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Przedsigbiorstwo hotelarskie stanowi zbidr roznorodnych zasobow: ludz-
kich, materialnych, kapitalowych, a takze informacyjnych oraz licznych proce-
sow, ktore zachodza w zakresie tych zasobow. Gtownym jego celem jest prowa-
dzenie dziatalnosci, ktora polega na $wiadczeniu ustug hotelarskich w sposob
zorganizowany oraz ciagly, a takze osigganie korzysci ekonomicznych'®. W ta-
beli 2 scharakteryzowano rodzaje obiektow hotelarskich.

TABELA 2: Rodzaje obiektow hotelarskich

Rodzaj Charakterystyka
Hotele Posiadajag minimum 10 pokoi ze zdecydowang wigkszo$cia pokoi jednoosobo-
wych oraz dwuosobowych, $wiadcza kompleksowy zakres ustug, dotyczacych
pobytu klientow.
Motele Posiadajag minimum 10 pokoi ze zdecydowang wigkszo$cia pokoi jednoosobo-

wych oraz dwuosobowych, oferujg mozliwos¢ skorzystania z miejsc parkingo-
wych, charakteryzuja si¢ lokalizacja obiektu przy drogach.

Pensjonaty Posiadajg minimum 7 pokoi, oferuja swoim klientom catodzienne wyzywienie.

Domy Posiadajag minimum 30 miejsc noclegowych, $wiadczg minimalny zakres ustug
wycieczkowe | dotyczacych pobytu klientdw. Obiekty te sa przystosowane do samoobstugi
klientow.

Schroniska | Cecha charakterystyczng jest lokalizacja przy szlakach turystycznych,
poza obszarami zabudowanymi. Obiekty tego rodzaju swiadczg minimalny
zakres ustug dotyczacych pobytu klientow.

Kempingi Umozliwiaja nocleg w samochodach mieszkalnych, przyczepach samochodo-
wych, a takze w namiotach. Ponadto, stwarzaja mozliwosci do przyrzadzania
positkéw oraz parkowania samochodéw, swiadcza ustugi dotyczace pobytu
klientow. Cechg charakterystyczna jest fakt, ze obiekty te sa strzezone. Nie-
rzadko tego rodzaju obiekty zapewniaja rowniez zakwaterowanie w obiektach
statych, przyktadowo w domkach turystycznych.

Zrodto: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2014 1., poz. 196,
822; z 2015 r., poz. 390, 1164), art. 36, Encyklopedia Zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.
php/Kategoryzacja_hoteli; stan na 5.02.2025 r.; E. Jagiela, Spofeczna odpowiedzialnos¢ matych
przedsiebiorstw branzy hotelarskiej, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydzial Zarza-
dzania, Wroctaw 2022, s. 71-73.

10 A. Lachut, Model biznesu na przykladzie branzy hotelarskiej — wybrane aspekty, Finanse,

Rynki Finansowe, Ubezpieczenia 2016/1 (79), s. 277-287.
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Kazdy obiekt hotelarski przypisany jest do konkretnej kategorii, w zalez-
nosci od tego, jaki reprezentuje standard. Na tej podstawie wyrdznia si¢ trzy
glowne grupy'':

a) hotele, motele oraz pensjonaty — pi¢¢ kategorii, ktore oznaczone sg odpo-
wiednig liczbg gwiazdek, im wyzszy standard obiektu, tym wigcej gwiaz-
dek;

b) kempingi — cztery kategorie, ktore oznaczone sg wlasciwg liczbg gwiazdek
w zaleznosci od standardu obiektu, im wiecej gwiazdek, tym wyzszy stan-
dard;

¢) domy wycieczkowe oraz schroniska mtodziezowe — trzy kategorie, ktore
oznaczone sg cyframi rzymskimi, najwyzszy standard w tej grupie repre-
zentujg obiekty znajdujace si¢ w I kategorii, a najnizszy — w 111 kategorii.
Na strategi¢ rozwoju hoteli ma wptyw wiele roznorodnych czynnikow,

ktore sprawiaja, ze ulega ona znacznym zmianom. Aktualnie do niezbgdnych

dzialan w tym zakresie naleza: konieczno$¢ podnoszenia jako$ci ustug, roz-

szerzania oferty oraz stosowanie zaawansowanych technologii. Dziatania te s

wprowadzane, aby w jak najwickszym stopniu zaspokoi¢ rosngce wymagania

klientow!'?. Za kluczowy aspekt w branzy hotelarskiej uznaje si¢ poziom jako-
$ci swiadczonych ustug. Aby hotel prawidlowo funkcjonowat, niezbedna jest
wykwalifikowana kadra kierownicza, ktora bedzie profesjonalnie oraz rzetel-
nie wykonywata okreslone zadania, co niewatpliwie znajduje przetozenie
w osigganych wynikach, tym samym w rentownosci obiektu'’.

11

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2014 ., poz. 196, 822;
z 2015 1., poz. 390, 1164), art. 37; Encyklopedia Zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/
Kategoryzacja_hoteli; stan na 5.02.2025 r.

Y. Melnychuk, L. Chvertko, Inclusiveness of financial activities of hotel institutions during
the COVID-19 pandemic, Journal of Finance and Financial Law 2022/4 (36), s. 129-145;
G. Golembski, Dziatania hoteli w czasie i po pandemii. Przeglgd literatury, Studia Periegeti-
ca 2021/2 (34), s. 83-101.

E. Jagiela, Spoleczna odpowiedzialnos¢ matych przedsigbiorstw branzy hotelarskiej,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydzial Zarzadzania, Wroctaw 2022, s. 67-73;
W. Sadkowski, K. Sala, Zarzqdzanie jakoscig w ustugach hotelarskich, Zeszyty Naukowe
Wydziatu Zarzadzania GWSH 2022/18, s. 48-52; 1. Wojciechowska, Ocena jakosci ustug
hotelarskich przez uzytkownikow portalu booking.com a dziatania organizacyjne podejmo-
wane przez menedzerow — na przykiadzie Lublina, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie, 2021, rozdziat LXXVI, s. 239-261; A. Jezierski, Determinanty satysfakcji
z ustug polskich hoteli — analiza ocen z Booking.com, Studia Periegetica 2022/2 (38), s. 9-30;
M. Barczak, Ksztalcenie kadr branzy turystycznej w Polsce, Rynek Pracy 2022/2, s. 11-31;
K. Brzostek, A. Walulik, Zafozone a pozgdane kompetencje menedzerow, wstgpne wyniki ba-
dan w branzy hotelarskiej, Edukacja Ustawiczna Dorostych 2020/2, s. 121-132.
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3. Branza hotelarska w okresie pandemii COVID-19

Na dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa ma wptyw wiele roznych czynnikéw mikro-
ekonomicznych oraz makroekonomicznych. Wpltyw niektérych z nich mozna
w pewnym stopniu przewidzie¢ i przygotowac si¢ na dane okolicznos$ci, nato-
miast czasami nie jest to mozliwe. Przykladem takiej sytuacji byto ogloszenie
w marcu 2020 r. przez Swiatowa Organizacje Zdrowia stanu pandemii globalnej
COVID-19, ktora wybuchta niespodziewanie i spowodowata liczne ogranicze-
nia w funkcjonowaniu wielu przedsigbiorstw. Zmiany te w znacznym stopniu
dotyczyty sektora ustug, a w szczegolnosci branzy hotelarskiej oraz gastrono-
micznej, ktore okazaty si¢ by¢ bardzo wrazliwe na tak silny czynnik zewnetrz-
ny'. Sekcja zakwaterowania oraz gastronomii zanotowata w Polsce w 2020 r.
31% spadek przychodow. Kazde panstwo wprowadzito okreslong polityke lock-
downu, ktoéra przyniosta wiele negatywnych nastepstw dla gospodarek, takich
jak: wzrost poziomu zadluzenia w relacji do PKB, spadek PKB, a takze zwigk-
szenie si¢ liczby 0sob glodnych oraz niedozywionych'’.

Epidemia koronawirusa SARS-CoV-2 odpowiedzialnego za wywotanie
choroby uktadu oddechowego COVID-19 rozpoczeta si¢ pod koniec 2019 r.
w Chinach. Kilka miesigcy p6zniej choroba dotarta do Europy, a pierwsze przy-
padki odnotowano na Starym Kontynencie juz w lutym 2020 r. W Polsce pierw-
sze ognisko chorobowe stwierdzono w potowie marca 2020 r. Zaobserwowano
szybkos$¢ oraz tatwos¢ rozprzestrzeniania si¢ wirusa, a takze powazne skutki,
ktore przyczyniaty si¢ do cigzkich niewydolnosci oddechowych, a nierzadko
nawet w dalszej konsekwencji do $mierci wielu os6b. Wobec tego panstwa zde-
cydowaly si¢ wprowadzi¢ liczne obostrzenia celem zmniejszenia $miertelno-
$ci 0s6b spowodowanej epidemig wirusa oraz zminimalizowania mozliwos$ci

14

J. Dominiak, Wphw pandemii COVID-19 na zmiany w sektorze ustug w Polsce, Prace Ko-
misji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego 2022/36 (2), s. 126-136;
S. Gossling, D. Scott, C.M. Hall, Pandemics, tourism and global change: A rapid assessment
of COVID-19, Journal of Sustainable Tourism 2020, s. 1-20; A. Staszewska, Zarzqgdzanie
kryzysem w turystyce podczas pandemii COVID-19, Zeszyty Naukowe Wydzialu Zarzadza-
nia GWSH 2022/17, s. 100-109; A. Becla, S. Czaja, Ekonomiczne i spoteczne konsekwencje
pandemii koronawirusa, European Journal of Management and Social Science, Indygo Zahir
Media 2021/2 (2), s. 55-59; A. Javed, Impact of COVID-19 on Pakistan's services sector, Jur-
nal Inovasi Ekonomi 2020/5/3, s. 107—-116.

K.S. Orzeszak, Wphyw polityki lockdownow na funkcjonowanie branzy zakwaterowanie i ga-
stronomia w Polsce, Wspotczesna Gospodarka 2022/13 (1), s. 39-57.
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rozprzestrzeniania si¢ go wsrod obywateli'®. Zmienito to warunki funkcjonowa-
nia wielu podmiotow, w tym réwniez branzy turystycznej/hotelarskiej.

Branza turystyczna w Polsce zatrudnia wiele 0sob oraz stanowi jedng z naj-
wazniejszych gatezi gospodarki narodowej. Pandemia COVID-19 w szczegol-
nos$ci negatywnie oddziatywata na t¢ branze, poniewaz obowigzywato ja wiele
dotkliwych obostrzen przede wszystkim dla wtascicieli oraz pracownikow za-
trudnionych w hotelarstwie oraz gastronomii. Gldéwnymi restrykcjami w bran-
zy hotelarskiej byto poczatkowo catkowite zamknigcie hoteli na okres kilku
miesi¢cy, nastgpnie stopniowo wznawiano dziatalnos¢ z licznymi obostrzenia-
mi. Wiasciciele hoteli byli zobowigzani przestrzega¢ okreslonego limitu go-
$ci przebywajacych w tym samym czasie na terenie obiektu, poniewaz poczat-
kowo nie mogli oferowa¢ wszystkich dostepnych miejsc noclegowych, wraz
z uplywem czasu limit ten stopniowo si¢ zwigkszat. Niemniej jednak, w pierw-
szych tygodniach wznowionej dziatalno$ci hoteli wtasciciele mogli zapropono-
wac go$ciom jedynie sam nocleg, bez wyzywienia. W p6zniejszych miesigcach
zaistniata juz mozliwo$¢ zamowienia positkow przygotowywanych w kuchni
obiektu, ale tylko 1 wylacznie do pokoju. Ponadto, pokoje po kazdym pobycie
gosci byly ozonowane oraz doktadnie dezynfekowane, a obstuga byla zobo-
wigzana przestrzega¢ wzmozonych zasad dotyczacych sprzatania pomieszczen,
przygotowywania positkow, obstugi gosci, a takze noszenia jednorazowych
maseczek ochronnych oraz rekawiczek. Co wiecej, poczatkowo goscie nie
mogli skorzysta¢ ze wszystkich atrakcji dostepnych na terenie obiektu, takich
jak baseny, sauny czy sitownie'’.

Okres pandemii COVID-19 byt bardzo wymagajacy zaroéwno dla wtasci-
cieli, jak i pracownikow zatrudnionych w branzy. Hotele w tamtym czasie przez
pewien okres nie przynosity zyskow, poniewaz byly tymczasowo zamknigte.

16 M. Widomski, Turystyka krajowa a pandemia, w: M. Bogusz (red.), A. Piotrowska-Puchala
(red.), M. Wojcieszak (red.), Poszerzamy horyzonty. Tom XXI, Wydawnictwo Mateusz Wei-
land Network Solutions, Stupsk 2020, s. 771-779; T. Napierala, K. LeSniewska-Napierala,
R. Burski, Impact of Geographic Distribution of COVID-19 Cases on Hotels’ Performances:
Case of Polish Cities, Sustainability 2020/12 (11), s. 1-18.

I. Gruszka, 1. Manczak, Funkcjonowanie podmiotow turystycznych w dobie pandemii
COVID-19 — studium przypadku Dolnego Slgska i Matopolski, Studia Periegetica 2021/4 (36),
s. 71-89; W. Sadkowski, K. Sala, Wplyw pandemii COVID-19 na zarzqdzanie jakoscig w hi-
storycznych obiektach hotelarskich w Polsce, Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego
Towarzystwa Geograficznego 2022/36 (2), s. 203-214; A. Juszczak, Trendy rozwojowe tury-
styki w Polsce przed i w trakcie pandemii COVID-19, Instytut Turystyki w Krakowie, Krakow
2020, s. 12-24; S. Jaipuria, R. Parida, P. Ray, The Impact of COVID-19 on Tourism Sector
in India, Tourism Recreation Research 2021/46 (2), s. 245-260.
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Pozniej, gdy zostaly ponownie otwarte — osiggane przychody byly znacz-
nie nizsze, poniewaz obiekty nie mogly w petni wykorzystywaé swojego po-
tencjatu. Ponadto, wiele osob w okresie pandemii zrezygnowato z odbywania
podrézy ze wzgledu na obawe o swoje zdrowie. Niemniej jednak, przez caty
ten czas wtasciciele obcigzeni byli stalymi kosztami, ktéore w tamtym okresie
stanowity istotng cze$¢ przychodow lub je przewyzszaly. Istotnym obcigze-
niem finansowym, ktory pojawit si¢ w czasie pandemii COVID-19, byt zakup
specjalistycznego sprzetu, np. urzadzen stuzacych do ozonowania i dezynfek-
cji pomieszczen. Koszty zwigkszata tez koniecznos¢ zakupu drozejacych $rod-
kow ochrony osobistej. Dodatkowo zarzadzajacy musieli podejmowac wazne
decyzje dotyczace kadry, tj. czy beda zmniejsza¢ zatrudnienie w poszukiwaniu
redukcji kosztow, czy tez utrzymaja zatrudnienie na takim samym poziomie,
majac nadziej¢ na to, ze trudna sytuacja zwigzana z pandemia nie bedzie trwa-
ta dtugo'®. Jednoczesnie wlasciciele oraz kadra zarzadzajaca w czasie pandemii
bardziej zainteresowali si¢ tematami zwigzanymi ze spoteczng odpowiedzialno-
$cig, poniewaz pojawita si¢ potrzeba wspolnego zmierzenia si¢ z zaistniatg sy-
tuacja pandemiczng. Wzrost ten przejawial si¢ w zwigkszeniu znaczenia CSR
w procesach zarzadczych, a takze wlaczeniu dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych w strategi¢ wielu firm. To pozytywna zmiana w biznesie, ktora w wielu
przypadkach zostala zapoczatkowana i nastgpnie rozwijana od momentu wybu-
chu pandemii. Tym samym mozna przyzna¢, ze pandemia nie tylko znaczaco,
ale w niektorych aspektach dodatnio, wptynegta na zmiany w funkcjonowaniu
biznesu, zardowno w Polsce, jak i na $wiecie'.

Branza hotelarska w czasie pandemii COVID-19 zmagata si¢ z liczny-
mi obostrzeniami, ktore dosy¢ mocno ograniczaty przemieszczanie si¢, a tym
bardziej podrézowanie. Dzialania te sg niewatpliwie zauwazalne w wynikach

18 K. Stojczew, Ocena wplywu pandemii koronawirusa na branze turystyczng w Polsce, Prace

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2021/65 (1), s. 157-172; A. Szczu-
kocka, Wphyw pandemii COVID-19 na branze turystyczng w Polsce, Nierownosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy 2023/74, s. 124-140; M. Bialas, M. Mierzejewska, Wplyw pande-
mii COVID-19 na ksztaltowanie wynikow bilansowych i podatkowych przez wybrane przed-
sigbiorstwa z branzy budowlanej, transportowej i turystycznej w Polsce, Kwartalnik Nauk
o Przedsigbiorstwie 2023/3, s. 67-85; C. Kauatuuapehi i in., COVID-19 and the Perfor-
mance of Hotels and Lodges in Windhoek, Namibia, African Journal of Hospitality, Tourism
and Leisure 2023/12 (1), s. 226-238.

A. Tylec, Corporate Social Responsibility in business management in Poland and the
COVID-19 pandemic, Scientific Papers of Silesian University of Technology, Organization
and Management Series No. 185, Silesian University of Technology Publishing House, 2023,
s. 534-538.
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finansowych hoteli®’. Niewatpliwie hotele zlokalizowane w regionach turystycz-
nych mocniej odczuty konsekwencje zwigzane z wprowadzeniem obostrzen
podczas pandemii COVID-19 niz hotele umiejscowione w innych miejscowo-
$ciach, ktore nie sg gtownie znane z walorow turystyczno-przyrodniczych?'.

Wybuch pandemii COVID-19 oraz wprowadzenie restrykcyjnych obo-
strzen byl bardzo wymagajacym okresem dla branzy hotelarskiej. Wiele hoteli
po tym trudnym czasie oglosito upadtos¢, a czes¢ z tych, ktorym udato si¢ prze-
trwa¢ ten wymagajacy czas, nadal zmaga si¢ z konsekwencjami zwigzanymi
z decyzjami podejmowanymi w czasie pandemii koronawirusa. Panstwo w tam-
tym czasie zaoferowato finansowe wparcie przedsigbiorcom, niemniej dla wielu
z nich nie bylta to pomoc wystarczajaca®. Dla innych z kolei kryzys stat si¢ ka-
talizatorem wprowadzenia wielu innowacji, ktore ,,dzi§” wypracowuja zyskow-
nos¢, ale takze pozwalajg osiggac przewage konkurencyjng.

4. Prezentacja analizowanych przedsigbiorstw

Branza hotelarska w Polsce jest bardzo zroznicowana pod wzglgdem dostgpno-
$ci bazy noclegowej oraz potozenia geograficznego. Na terenie kraju znajdu-
je si¢ wiele hoteli o réznym standardzie, pensjonatéw, moteli, a takze domow
wycieczkowych czy schronisk mtodziezowych. Obiekty te umiejscowione

20 K. Pemo i in., The impact of the COVID-19 pandemic and associated risks on the finan-
cial performance of hotels, Risk Governance and Control: Financial Markets & Institutions
2024/14 (3), s. 18-28; A. Partyka, Wplyw otoczenia na funkcjonowanie przedsigbiorstw
z branzy turystycznej w dobie pandemii COVID-19, w: K. Sieradzka (red.), Wspolczesne
wyzwania ekonomii. Wybrane aspekty, Wydawnictwo Uniwersytetu Technologiczno-Humani-
stycznego im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu, Radom 2022, s. 11-19.

N. Phalavandishvili i in., Analysis of the difference in occupancy and profitability in inter-
national brand hotels before and after the pandemic caused by COVID-19, w: 24th In-
ternational Scientific Conference ,,Economic Science for Rural Development 2023, Latvia
University of Life Sciences and Technologies, 2023, s. 268-275.

W. Sadkowski, K. Sala, Przedsiebiorczos¢ oraz zarzgdzanie kryzysowe w hotelach unikato-
wych podczas pandemii COVID-19 i kryzysu wywolanego wojng ukrainsko-rosyjskqg w 2022.
Studium przypadku wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, Przedsigbiorczos¢ — Edukacja
2022/18 (2), s. 192-204; K. Sala, Hotelarstwo historyczne i butikowe w dobie pandemii i kon-
Aiktu na Ukrainie. Studium przypadku Poznania, Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie 2022/53 (1-2), s. 47-58; C. Giousmpasoglou, E. Mari-
nakou, A. Zopiatis, Hospitality Managers in Turbulent Times: The COVID-19 Crisis, Inter-
national Journal of Contemporary Hospitality Management 2021/5 (13), s. 23-29; R. Man-
dasari i in., Liquidity and Activity Analysis on Profitability at Pt Eastparc Hotel Thk 2019-2021
(Pandemic Conditions), Mutiara: Multidisciplinary Scientific Journal 2023/10, s. 722—729.
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sg na obszarach o wyjatkowych walorach przyrodniczych oraz turystycznych,
zarowno nad morzem, jak i w gorach, na pojezierzu oraz w wigkszych i mniej-
szych miejscowosciach na terenie catego kraju.

Na terenie wojewodztwa $laskiego — zréznicowanego przyrodniczo i gospo-
darczo — mozna wyodrebni¢ poszczegolne obiekty, ktore ukazujg réznorodnosé
branzy hotelarskiej pod wzgledem umiejscowienia, oferty i rodzaju zakwatero-
wania. Na rysunku 1 zaprezentowano dane dotyczace liczby roznych obiektow
hotelarskich funkcjonujacych w wojewodztwie §laskim w latach 2019-2023.

RYSUNEK 1: Obiekty hotelarskie w wojewodztwie slgskim w latach 2019-2023
250
200
150
100

50

0 —_— mls

Hotele Motele Pensjonaty Domy Schroniska Kempingi
wycieczkowe

m2019 m2020 =m2021 m2022 =2023

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.
pl/bdl/dane/podgrup/wymiary; stan na 6.02.2025 r.

Dla celow niniejszego opracowania scharakteryzowano oraz dokonano
analizy poréwnawczej rentownosci dwoch hoteli oraz pensjonatu funkcjonuja-
cych na terenie wojewddztwa $laskiego. Obiekty, ktére oceniono, to:

a) trzygwiazdkowy hotel Scout, znajdujacy si¢ w Czestochowie, czyli w dru-
gim pod wzgledem wielko$ci miescie wojewodztwa slaskiego;

b) trzygwiazdkowy hotel Alhar, znajdujacy si¢ w Lublincu, liczacym niespel-
na 23 000 mieszkancow;

c) pensjonat Nad Wodospadem polozony w Migdzybrodziu Bialskim znajdu-
jacym sie na terenie Beskidow charakteryzujacych si¢ wyjatkowymi walo-
rami przyrodniczymi oraz turystycznymi.

Pierwsze analizowane przedsigbiorstwo to trzygwiazdkowy hotel Scout,
funkcjonujacy w Czestochowie. Hotel zlokalizowany jest przy gtéwnym szlaku
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komunikacyjnym trasy DK1 Warszawa — Katowice, polozonym 2,5 km od cen-
trum miasta oraz 3,5 km od Jasnej Gory. Oferte hotelu Scout zaprezentowano
w tabeli 3.

TABELA 3: Oferta hotelu Scout w Czestochowie

Analiza oferty hotelu Scout w Czgstochowie

— 122 miejsca noclegowe do dyspozycji gosci,

— schludne, indywidualnie zaaranzowane pokoje,

— dostep do bezprzewodowego Internetu na terenie catego obiektu,

— niezalezny system klimatyzacyjny na terenie catego obiektu,

— dostgpnosé pokoi przystosowanych dla os6b niepetnosprawnych,

— akceptacja zwierzat na terenie obiektu,

— mozliwo$¢ skorzystania z najwickszego centrum sportowego w miescie, ktore zawiera:
sitownig, dwie sale fitness, hal¢ sportowa — trzy korty do tenisa ziemnego, cztery korty
do squasha, $cianke wspinaczkowa oraz saung finska,

— mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnych treningdw, opracowanych przez trenerow
personalnych,

— mozliwo$¢ skorzystania z bogatej oferty indywidualnych lub grupowych zajec¢ sportowych
dla dzieci i dorostych,

— cztery nowoczesne sale konferencyjne

— duzy monitorowany parking do dyspozycji gosci,

— mozliwo$¢ skorzystania z oferty restauracyjnej Proznej Kaczki, gdzie serwowane jest
go$ciom zrdznicowane menu,

— obiekt przyjazny dzieciom (specjalne menu, zawierajace potrawy uwielbiane przez
najmtodszych oraz liczne atrakcje w Centrum Sportowo-Rekreacyjnym),

— mozliwo$¢ zorganizowania réznych przyje¢ okolicznosciowych w salach dostosowanych
do liczby gosci.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Hotel Scout, https://hotel-scout.pl/hotel/o-nas; stan
na 7.02.2025 r.

Drugim analizowanym podmiotem jest hotel Alhar zlokalizowany w Lu-
blincu. Hotel Alhar to nowoczesny obiekt, taczacy elegancje z komfortem, wy-
budowany w 2012 r. z inicjatywy wtasciciela, ktéry prowadzi rodzinng dziatal-
nos$¢ w branzy hotelarskiej. Oferte hotelu Alhar przedstawiono w tabeli 4.
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TABELA 4: Oferta hotelu Alhar w Lublincu

Analiza oferty hotelu Alhar w Lublincu

zakwaterowanie w pokojach oraz apartamentach dostosowanych do r6znej liczby oséb,

schludne, odpowiednio wyposazone pokoje,

mozliwos¢ skorzystania z restauracji oferujacej réznorodne menu,

mozliwo$¢ skorzystania ze spa, ktére obejmuje kilka rodzajéw saun oraz jacuzzi, a takze
szerokg ofert¢ masazy,

mozliwo$¢ zorganizowania spotkan integracyjnych pracownikow, przeprowadzenia konfe-
rencji oraz celebracji roznych wydarzen firmowych,

mozliwo$¢ zorganizowania réznych przyje¢ okolicznosciowych w odpowiednich salach,
umozliwiajac $wigtowanie zarowno w kameralnym gronie, jak i w towarzystwie wielu 0sob.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie Hotel Alhar, https:/hotelalhar.pl/; stan na
10.02.2025 1.

Trzecim analizowanym przedsigbiorstwem jest pensjonat Nad Wodospa-

dem potozony w Miedzybrodziu Bialskim na terenie Beskidow. Osrodek Nad
Wodospadem w Miedzybrodziu Bialskim to miejsce glownie dla osob, ktore lu-
big aktywnie spedzac czas oraz relaksowac si¢ na tonie natury®. W tabeli 5 za-
warto ofertg tego pensjonatu.

TABELA 5: Oferta pensjonatu Nad Wodospadem w Miedzybrodziu Bialskim

Analiza oferty pensjonatu Nad Wodospadem w Migdzybrodziu Bialskim

schludne, odpowiednio wyposazone pokoje z balkonami,

mozliwo$¢ zarezerwowania pobytu w murowanych domkach letniskowych w sezonie letnim

dostep do Internetu na terenie catego obiektu,

parking do dyspozycji gosci,

mozliwo$¢ skorzystania z oferty restauracji oraz pizzerii,

zielony ogrod z wygospodarowanym miejscem na ognisko oraz chatke grillowa,

plac zabaw dla dzieci, boisko do gry w siatkowke, koszykowke oraz tenisa,

rozporowy basen w sezonie letnim,

mozliwo$¢ skorzystania z gier dostepnych wewnatrz osrodka, takich jak: bilard, stot
do tenisa stotlowego, pitkarzyki oraz réznorodne gry planszowe,

mozliwo$¢ skorzystania z sauny i z sitowni,

obiekt przyjazny dzieciom (réznorodne atrakcje przygotowane dla najmtodszych),

obiekt przyjazny osobom preferujacym aktywny wypoczynek (udogodnienia na terenie
obiektu oraz umiejscowienie w poblizu wypozyczalni sprzetu wodnego, stokow narciar-
skich, szlakow gorskich oraz tras rowerowych),

23

Pensjonat Nad Wodospadem, https://nadwodospadem.com.pl/pokoje/; stan na 11.02.2025 r.
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— mozliwo$¢ zorganizowania roéznych przyje¢ okoliczno$ciowych wraz z sesja zdjeciowa
na tle natury,

— mozliwo$¢ zorganizowania wyjazdow integracyjnych, szkolen, spotkan biznesowych,
wydarzen firmowych.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Pensjonat Nad Wodospadem, https:/nadwodospa
dem.com.pl/o-nas/; stan na 11.02.2025 r.

Nawet na przyktadzie wojewddztwa Slaskiego, ktore nie jest uznawane
za region stricte turystyczny, mozna zauwazyc¢, ze branza hotelarska jest bar-
dzo dobrze rozwinigta, a baza noclegowa zréznicowana. Obecnie wickszos¢
obiektow hotelarskich oferuje nie tylko podstawowe ustugi, tj. nocleg oraz wy-
zywienie, ale takze wiele dodatkowych ustug, do ktorych naleza: organizacja
roznorodnych imprez (biznesowych, okolicznosciowych), sitownie, spa, boiska
sportowe itp.

5. Wstepna analiza rachunku zyskéw i strat wybranych podmiotéw

Wstepna analiza sprawozdan finansowych to poczatkowy etap oceny kondycji
finansowej przedsiebiorstwa. Na rysunku 2 przedstawiono przychody ze sprze-
dazy wybranych podmiotow w latach 2019-2023. Nalezy zauwazy¢, ze najwyz-
sze przychody ze sprzedazy przynosit hotel Scout (40009000 tys. zt), a naj-
nizsze pensjonat Nad Wodospadem (300-1300 tys. zt), co uzasadnione jest
m.in. rozmiarem obiektu i liczbg oferowanych miejsc.

RYSUNEK 2: Przychody ze sprzedazy (tys. zt) badanych podmiotow w latach 2019-2023
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach finansowych
przedsigbiorstw: Scout, Alhar oraz Nad Wodospadem, dostgpnych w systemie Notoria.
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W latach 2020-2021 wida¢ znaczny spadek przychodow ze sprzedazy
wszystkich badanych przedsigbiorstw, co bylo spowodowane licznymi ograni-
czeniami dziatalnosci hoteli, zwigzanymi z wybuchem pandemii COVID-19.
W 2022 1., czyli dwa lata od momentu wybuchu pandemii koronawirusa, nalezy
zauwazy¢ odbudowe po pandemii i zdecydowany wzrost przychoddéw ze sprze-
dazy wszystkich analizowanych przedsigbiorstw. Okres ten byl czasem, kiedy
ludzie ponownie zaczgli organizowac przyjecia okoliczno$ciowe oraz planowac
wyjazdy. Warto zaznaczy¢, ze przychody ze sprzedazy wszystkich badanych
przedsi¢cbiorstw w 2022 r. byty wyzsze niz w 2019 r., co moze $wiadczy¢ o tym,
ze spoteczenstwo ,,zatesknito” za takim trybem zycia, jaki prowadzito przed
pandemig i licznie organizowano dtuzsze wyjazdy, przyjecia okolicznosciowe,
wyjazdy stuzbowe, a takze imprezy firmowe. W 2023 r. hotel Scout oraz Alhar
odnotowaly dalszy wzrost przychodéw ze sprzedazy w stosunku do 2022 r.
w przeciwienstwie do pensjonatu Nad Wodospadem, ktory odnotowat spadek
przychodow wynoszacy 25,88%.

W tabeli 6 przedstawiono poziom i dynamike przychodoéw ze sprzeda-
zy oraz kosztow dziatalno$ci operacyjnej wybranych podmiotow w latach
2019-2023. Mozna zauwazy¢, ze w przypadku hotelu Alhar oraz pensjonatu
Nad Wodospadem w 2019 r. przychody ze sprzedazy przewyzszaty koszty dzia-
falnosci operacyjnej, co jest korzystng sytuacjg, oznaczajaca, ze przedsigbior-
stwo generuje zysk ze sprzedazy. Z kolei hotel Scout w 2019 r. charakteryzo-
wat si¢ nieznaczng przewaga kosztow dziatalno$ci operacyjnej nad przychodami
ze sprzedazy, co oznacza, ze przedsigbiorstwo odnotowalo strate ze sprzedazy.
Jest to sytuacja ostrzegawcza, ktora nie powinna utrzymywac si¢ dtugotrwa-
le, poniewaz prowadzi do powstania lub pogiebienia probleméw finansowych
jednostki. Juz pobiezna analiza danych wskazuje, ze badane przedsigbiorstwa
charakteryzowaly si¢ odmienng kondycja finansowa w 2019 r. Jednocze$nie
w kazdym z nich w latach 2020-2021 koszty dziatalnosci operacyjnej przewyz-
szaly przychody ze sprzedazy, co bylo oczywistym skutkiem pandemii, przy
czym przychody ze sprzedazy najbardziej (o 48,06%) zmniejszyty si¢ w pensjo-
nacie Nad Wodospadem. W hotelu Scout o 42,36%, a w hotelu Alhar o potowe
mniej, tj. 0 24,32%. Na spadek przychodow ze sprzedazy, oprocz wprowadzenia
licznych obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19, miato rowniez wptyw
zmniejszenie zainteresowania ludzi organizowaniem wyjazdéw oraz kameral-
nych przyje¢ okolicznosciowych, ktérzy w obliczu pandemii koronawirusa oba-
wiali si¢ o swoje zdrowie. Dynamika przychod6éw nie znalazta jednoczesnego
odzwierciedlenia w dynamice kosztow dziatalnosci operacyjnej: o ile w hote-
lu Scout zmniejszyty si¢ o 28,16%, tak w pozostatych spadek byt nieznaczny:
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4,03% (Alhar) i 5,33% (Nad Wodospadem). Rok 2021 poglebit niekorzystne
trendy: o ile przychody hotelu Scout nie spadaty juz tak mocno, a w przypadku
pozostatych podmiotéw wzrosty (0 9,71% w przypadku hotelu Alhar i 24,53%
dla pensjonatu Nad Wodospadem), tak koszty dziatalnosci operacyjnej dwoch
ostatnich podmiotéw wzrosty odpowiednio o 63,09 i 44,09%. Musiato znalez¢
to odzwierciedlenie w wynikach finansowych i rentownosci podmiotow.

TABELA 6: Poziom i dynamika przychodow ze sprzedazy oraz kosztow dziatalnosci operacyjnej
wybranych przedsiebiorstw branzy hotelarskiej w latach 2019-2023

Hotel Scout

Poziom (tys. zt) Dynamika
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 {2020/2019{2021/2020(2022/2021{2023/2022
Przychody
ze sprzedazy |7 700 |4 4384323 (83139 822| —42,36% | —2,59% | 92,30% | 18,15%
Koszty

dziatalnosci |7 855|5643|5212|7278|8 101 | —28,16% | —7,64% | 39,64% | 11,31%
operacyjnej

Hotel Alhar
Poziom (tys. zt) Dynamika
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 {2020/2019|2021/2020(2022/2021{2023/2022
Przychody
ze sprzedazy [2245(1 6991864 (3 155(3 759 | —24,32% | 9,71% 69,26% | 19,14%
Koszty

dziatalnosci |1 835|1761|2872|2664|3272| —4,03% | 63,09% | —7,24% | 22,82%
operacyjnej

Pensjonat Nad Wodospadem

Poziom (tys. zt) Dynamika
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |2020/2019|2021/2020{2022/2021 |2023/2022
Przychody 375
ze sprzedazy | 722 467 | 1248 925 | —48,06% | 24,53% | 167,24% | —25,88%

Koszty
dziatalnos$ci | 563 | 533 | 768 [1004| 758 | —5,33% | 44,09% | 30,73% | —24,50%
operacyjnej

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach finansowych
przedsigbiorstw: Scout, Alhar oraz Nad Wodospadem, dostgpnych w systemie Notoria.
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W tabeli 7 przedstawiono wyniki wybranych przedsigbiorstw w latach
2019-2023. W latach 2020-2021 wszystkie badane podmioty poniosly stratg
ze sprzedazy. Niemniej jednak, hotel Scout juz przed pandemig (2019 r.) poniost
strate ze sprzedazy wynoszaca 155 000 zt.

Hotel Alhar oraz pensjonat Nad Wodospadem w roku 2019 generowaly
zysk ze sprzedazy wynoszacy odpowiednio 410 000 zt oraz 159 000 zt. W la-
tach 2022-2023 wszystkie analizowane przedsigbiorstwa wypracowaly zysk
ze sprzedazy — najwyzszy hotel Scout (1035 tys. zt w 2022 r. i 1721 tys. zt
w 2023), a najnizszy pensjonat Nad Wodospadem (240 tys. zt w roku 2022
1160 tys. zt w 2023).

Analizujgc dane zawarte w tabelach 6 i 7, nalezy podkresli¢, ze hotel Scout
juz w 2019 r. odnotowat strat¢ netto wynoszacag 325 tys. zt. Wskazuje to na nie-
pokojaca sytuacje finansowg badanego podmiotu jeszcze przed wybuchem pan-
demii COVID-19. Konsekwencje wybuchu pandemii poglebily jego niepewna
sytuacje finansowa, poniewaz w 2020 r. strata ta poglebila si¢ i wyniosta juz
1199 tys. zt. Dopiero w latach 2022-2023 hotel Scout wypracowat zysk net-
to — najwyzszy w 2022 r., kiedy to wynosit 1156 tys. zt. Moze to by¢ skutkiem
faktu, ze juz w 2021 r. ludzie mocno zatesknili za trybem zycia, jaki prowadzi-
li przed pandemia i (po stopniowym zmniejszaniu obostrzen sanitarnych) coraz
czgsciej organizowali wyjazdy, przyjecia okolicznosciowe, wyjazdy stuzbowe,
a takze imprezy firmowe. Dlatego tez sytuacja badanego podmiotu (mierzona
zyskiem netto) w 2022 r. ulegta tak istotnej poprawie. W 2023 r. zysk netto wyno-
sit 970 tys. zl, ktory byt nizszy w stosunku do poprzedniego roku o okoto 16%.
Mogto to wynikac¢ z tego, ze ludzie nie czuli juz tak silnej potrzeby podrozowa-
nia, jaka odczuwali w roku poprzednim, bezposrednio po zniesieniu obostrzen.

TABELA 7: Wyniki badanych podmiotow w latach 2019-2023 (w tys. zf)

Hotel Scout

2019 2020 2021 2022 2023
Przychody ze sprzedazy 7 700 4438 4323 8313 9822
Koszty dziatalnosci operacyjnej 7 855 5643 5212 7278 8101
Zysk/strata ze sprzedazy -155 | -1205 —888 1035 1721
Pozostate przychody operacyjne 88 199 712 437 68
Pozostate koszty operacyjne 11 3 21 90 597
Zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej -78 | -1010 -197 1382 1191
Przychody finansowe 4 0 0 0 0
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Koszty finansowe 252 189 133 225 221
Zysk/strata netto -325 | -1199 =330 1156 970
Hotel Alhar

2019 2020 2021 2022 2023
Przychody ze sprzedazy 2245 1699 1 864 3155 3759
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 1835 1761 2872 2 664 3272
Zysk/strata ze sprzedazy 410 —-61 | 1008 490 487
Pozostate przychody operacyjne 40 79 482 832 143
Pozostate koszty operacyjne 1 46 80 0 45
Zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej 450 =30 —605 1322 585
Przychody finansowe 0 0 0 1 42
Koszty finansowe 340 184 272 478 542
Zysk/strata netto 98 -214 -876 845 86

Pensjonat Nad Wodospadem

2019 2020 2021 2022 2023
Przychody ze sprzedazy 722 375 467 1248 925
Koszty dziatalnosci operacyjnej 563 533 768 1 004 758
Zysk/strata ze sprzedazy 159 -158 =301 244 167
Pozostate przychody operacyjne 1 30 145 171 0
Pozostate koszty operacyjne 0 0 0 0
Wynik na aktywach niefinansowych -4 4 0 0
Zysk/strata z dziatalno$ci operacyjnej 156 -124 -156 415 167
Przychody finansowe 0 0 0 0 0
Koszty finansowe 14 14 5 17 38
Zysk/strata netto 130 -138 -161 398 129

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach finansowych

przedsigbiorstw: Scout, Alhar oraz Nad Wodospadem, dostgpnych w systemie Notoria.

Drugi oceniany hotel — Alhar w 2019 r. wypracowat zysk netto wynoszacy
98 tys. zt. W latach 20202021, podobnie jak pozostate podmioty, poniost stratg
netto, ktora w 2021 r. wyniosta 876 tys. zt. W 2022 r. nastapito odbicie — wypra-
cowano zysk netto wynoszacy 845 tys. zt. W 2023 r. hotel réwniez osiggnat zysk
netto, ale zdecydowanie mniejszy, bo wynoszacy zaledwie 86 tys. zl, co jest
spadkiem o niemal 90% w stosunku do roku 2022 i o okoto 12% w stosunku
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do roku sprzed pandemii, tj. 2019. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze oprocz konse-
kwencji wybuchu pandemii COVID-19 przedsi¢biorstwo mierzylo si¢ z inny-
mi dodatkowymi trudnosciami, ktore zachwiaty sytuacja finansowa badanego
podmiotu.

Z kolei pensjonat Nad Wodospadem w 2019 r. wypracowat zysk netto
wynoszacy 130 tys. zi. W latach 2020-2021, podobnie jak pozostale obiekty,
poniost strate netto, ktora w 2021 r. wyniosta 161 tys. zi. Tak jak pozostate
dwa podmioty w 2022 r. pensjonat zamknat rok zyskiem netto wynoszacym
398 tys. zt. Rok 2023 rowniez odznaczat si¢ dodatnim wynikiem, jednak zdecy-
dowanie nizszym, tj. wynoszacym 129 tys. z} (zmniejszenie o 68% w stosunku
do roku 2022 i 0 1% w stosunku do roku 2019). Wynik z 2023 r., bardzo zbli-
zony do zysku netto osiggnietego w 2019 r., moze swiadczy¢ o tym, ze sytuacja
finansowa badanego podmiotu ustabilizowala si¢ po tym, jak zostata zachwiana
przez konsekwencje zwigzane z wybuchem pandemii.

6. Wskaznikowa ocena rentownosci

Wskaznikowa analiza rentowno$ci, obok analizy ptynnosci, zadtuzenia i spraw-
no$ci dziatania, stanowi istotng cz¢$¢ oceny kondycji finansowej przedsig-
biorstw. W niniejszym opracowaniu analiza ta oparta zostanie o nastepujace
wskazniki: rentownos$ci sprzedazy ROS, rentowno$ci majatku ROA oraz ren-
townosci kapitatu ROE. Wartosci poszczegolnych miernikow dla badanych
podmiotéw zaprezentowano w tabeli 8.

Analizujac wskazniki zawarte w tabeli 8, nalezy podkresli¢, ze hotel Scout
(z racji ujemnego wyniku finansowego netto) juz w roku 2019 miat proble-
my z rentownos$cia, a dwa kolejne lata przyniosty poglebienie tych problemow.
Z kolei hotel Alhar oraz pensjonat Nad Wodospadem w 2019 r. byly rentow-
ne, co wyrazaja dodatnie wskazniki rentownosci. W przypadku wskaznika ROS
srednia jego wartos¢ dla przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej oscyluje w gra-
nicach 5-10%. Zaktada si¢ rowniez, ze wigkszo$¢ wiascicieli hoteli za dobra
marz¢ zysku netto uznaje wartosci powyzej 15%. Z uwagi na poniesione stra-
ty w latach 2020-2021 wszystkie badane przedsiebiorstwa wykazywaty ujem-
ng wartos¢ tego wskaznika, co wskazywato na ich trudng oraz niepewna sytu-
acje finansowg. W latach 2022-2023 nastapito odbicie. Wszystkie analizowane
podmioty odnotowaly dodatnie wartosci wskaznika ROS. W 2022 r. pensjonat
Nad Wodospadem charakteryzowal si¢ najbardziej korzystnymi warto§ciami
wskaznika rentownosci sprzedazy sposrod badanych przedsigbiorstw, poniewaz
udzial zysku netto w przychodach ze sprzedazy wyniost 31,84%.
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TABELA 8: Wskazniki rentownosci wybranych przedsigbiorstw branzy hotelarskiej w latach
2019-2023

Wskazniki rentownosci sprzedazy ROS netto

2019 2020 2021 2022 2023
Hotel Scout —4,22% | -27,02% —7,63% 13,91% 9,88%
Hotel Alhar 432% |-12,60% | -47,00% | 26,79% 2,26%
Pensjonat Nad Wodospadem 18,03% | —-36,90% | —34,33% 31,84% 13,96%
Wskazniki rentowno$ci majatku ROA
2019 2020 2021 2022 2023
Hotel Scout —0,68% -2,61% —0,73% 2,60% 2,25%
Hotel Alhar 1,23% -2,74% | —11,53% 11,62% 1,22%
Pensjonat Nad Wodospadem 14,71% | —-14.27% | —17,53% 46,49% 15,63%
Wskazniki rentownosci kapitalu ROE
2019 2020 2021 2022 2023
Hotel Scout —-0,80% -3,03% —-0,85% 2,94% 2,43%
Hotel Alhar 13,96% | —30,99% - 87,84% 8,34%

Pensjonat Nad Wodospadem - - - _ _

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach finansowych
przedsiebiorstw: Scout, Alhar oraz Nad Wodospadem, dostgpnymi w systemie Notoria.

Podobne tendencje wystapily w przypadku wskaznika ROA — lata pan-
demii poglebity trudnosci, niemniej w réznych obiektach w réznym stopniu.
W przypadku hotelu Scout wskaznik ten w 2020 r. wynosit —2,61%, a w 2021
—0,73% (mozna wiec mowic¢ o pewnej poprawie). W przypadku dwoch kolej-
nych podmiotow rok 2021 przyniost pogorszenie wskaznika, niemniej w hotelu
Alhar ujemny wskaznik ROA wzrést z 2,74% do 11,53%, tak w przypadku pen-
sjonatu Nad Wodospadem zmiana ta (w poréwnaniu do Alhar) byta nieznaczna:
wzrost z —14,27% do 17,53%. Jednoczesnie, w kolejnych latach to pensjonat
Nad Wodospadem odznaczat si¢ najbardziej korzystnymi wynikami wskaznika
ROA (podobnie jak ROS).

Warto podkresli¢, ze w roku 2022, po zakonczeniu pandemii COVID-19,
w przypadku wszystkich podmiotow nastapito istotne odbicie wyrazone osiaga-
nymi zyskami oraz tym samym wskaznikami ROA i ROS. Mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze dobrze poradzity sobie z konsekwencjami wybuchu pande-
mii. Jednoczes$nie w 2022 r. wszystkie obiekty charakteryzowaty sie wiekszym
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udziatem zysku netto w przychodach ze sprzedazy oraz w aktywach ogoétem niz
przed pandemig, tj. w 2019 r. W 2023 1. (w poréwnaniu do roku 2022) osiggane
wyniki nie byty juz tak ,,optymistyczne”. Dla wszystkich podmiotéw odnoto-
wano spadek udziatu zysku netto w przychodach ze sprzedazy oraz w aktywach
ogétem wyniki wskaznikow (w wigkszosci przypadkow) nizsze niz w roku
2019. Moze to wynika¢ z tego, ze sytuacja zwigzana z poczatkowym ograni-
czeniem podroézowania oraz pdzniejszym intensywnym wznowieniem i tury-
stycznym boomem ustabilizowata sie¢.

Ostatnim z obliczonych wskaznikéw analizy rentowno$ci byt wskaznik
rentownosci kapitatu wlasnego ROE, ktory informuje o stopie zyskownosci za-
inwestowanych w przedsigbiorstwie kapitalow wtasnych. Wskaznik ten doty-
czy obszaru szczegdlnie waznego dla wtascicieli, gdyz pozwala okresli¢ stope
zysku, ktorg przynosi inwestycja w dane przedsiebiorstwo. Oczywiste jest, im
wyzsza warto$¢ tego wskaznika, tym lepiej ocenia si¢ kondycje przedsigbior-
stwa. W przypadku badanych podmiotow z uwagi na ujemny wynik finanso-
wy rowniez wskaznik ROE przyjmowatl w latach 2019-2021 warto$¢ ujemna,
$wiadczaca o deficytowosci. W kolejnych latach 20222023 ksztattowat si¢
na poziomie niespetna 2,94 i 2,43%. Oznacza to, ze w 2022 r. kazde 100 zt kapi-
talu whasnego generowato 2,94 zt zysku netto, a rok pozniej — 2,43 zt. Swiadczy
to o niewielkiej stopie zwrotu z kapitatu wlasnego. W przypadku hotelu Alhar
nalezy zauwazy¢ duze wahania wskaznika ROE, ktore swiadczyly o zmienne;j
sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, niesprzyjajacej utrzymaniu stabilnej kon-
dycji finansowej w dtuzszym okresie. Z kolei pensjonat Nad Wodospadem wy-
kazywat ujemny kapitat wlasny w analizowanych latach, dlatego nie ma mozli-
wosci jego obliczenia i zinterpretowania.

Branza hotelarska odznacza si¢ specyfika odmienng od innych branz.
W zwigzku z tym w ocenie hoteli uwzglednia si¢ rowniez inne wskazniki niz
zaprezentowane powyzej, np. RevPAR oraz GOPPAR. RevPAR to wskaznik,
ktory odpowiada na pytanie, ile hotel zarabia na kazdym dostgpnym pokoju bez
wzgledu na to, czy pokdj jest wolny czy tez zostal wynajety. Aby obliczy¢ ten
wskaznik, nalezy podzieli¢ przychdd z wynajmu pokoi przez wszystkie dostegp-
ne pokoje. Pozwala on na ocen¢ wydajnosci hotelu. Wskaznik GOPPAR umoz-
liwia zmierzenie, ile hotel generuje zysku operacyjnego brutto na kazdy dostep-
ny pokoj. W celu obliczenia tego wskaznika nalezy przychod z wynajmu pokoi
pomniejszy¢ o poniesione koszty operacyjne, a otrzymang kwote (zysk opera-
cyjny brutto) podzieli¢ przez liczbe wszystkich dostgpnych pokoi. Wskaznik
GOPPAR jest jednym z najwazniejszych wskaznikéw rentownosci obliczanych
dla podmiotow branzy hotelarskiej, pozwalajac na petiejsza oceng rentownosci
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hotelu, poniewaz uwzglednia nie tylko przychod z wynajmu pokoi, ale row-
niez poniesione koszty operacyjne**. Dla analizowanych obiektow wskazniki
RevPAR oraz GOPPAR prezentowaly si¢ w sposob ujety na rysunku 3.

RYSUNEK 3: Wskazniki RevPAR oraz GOPPAR badanych podmiotow w latach 2019-2023 (w zi)

RevPAR GOPPAR
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach finansowych
przedsigbiorstw: Scout, Alhar oraz Nad Wodospadem, dostgpnych w systemie Notoria.

Wszystkie trzy obiekty przeszly podobny cykl: spadek wskaznika RevPAR
w 2020 r., stagnacje lub powolny wzrost w 2021 r. oraz wyrazne odbicie w la-
tach 2022-2023. Najlepiej w okresie popandemicznym poradzit sobie Hotel
Scout, osiagajac najwyzsze przychody na dostgpny pokdj. Hotel Alhar skutecz-
nie odbudowal swoja pozycje, natomiast Pensjonat Nad Wodospadem, mimo
nizszych wartosci, wykazatl duzy potencjal wzrostowy, wynikajacy ze zmian
preferencji turystow.

Wszystkie trzy obiekty wykazaty podobny trend réwniez w przypadku
wskaznika GOPPAR: spadek w 2020 r., stopniowy wzrost w latach 2021-2023
1 0g6lng poprawe rentownosci operacyjnej. Hotel Scout odnotowat najbardziej
dynamiczny wzrost i osiggnat najwyzszy poziom wskaznika, co czyni go li-
derem pod wzgledem efektywnosci. Hotel Alhar rozwijat si¢ bardziej stopnio-
wo, ale z duza stabilnoscig. Z kolei pensjonat Nad Wodospadem, mimo niz-
szych warto$ci wskaznika, odnotowat relatywnie istotny wzrost, korzystajac
z okresu wzmozonego krajowego ruchu turystycznego. Interpretacja wskaznika

24

Betasi, https://betasi.pl/blog/wskazniki-efektywnosci-pracy-hotelu/; stan na 14.05.2025 r.;
Sohis, https://sohis.pl/revpar-w-hotelu-czym-jest-i-jak-go-optymalizowac/; stan
na 14.05.2025 r.; Ekoncept, https://ekoncept.pl/baza-wiedzy/zarzadzanie-hotelem/kpi-w-
hotelarstwie/; stan na 14.05.2025 r.
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GOPPAR w tym ujeciu potwierdza, ze zdolno$¢ do generowania zysku w hote-
larstwie zalezy nie tylko od lokalizacji, ale takze od skali dziatalnosci, struktury
kosztow oraz zdolno$ci adaptacyjnych w czasach kryzysu.

7. Podsumowanie

Pandemia COVID-19 miata charakter globalny i znaczaco zaktécita gospodar-
ki panstw, spoteczenstw i funkcjonujacych w nich podmiotéw gospodarczych.
Wywolata kryzys, ktory uderzyt w gospodarke i spoteczenstwa i spowodo-
wat znaczne szkody w kazdym aspekcie aktywnosci spoteczno-gospodarczej.
Branza hotelarska byta jedna z bardziej dotknietych pandemia i wprowadza-
nymi w zwigzku z nig ograniczeniami. Przedsi¢biorstwa z tej branzy podejmo-
waty liczne dzialania, aby w okresie pandemii zachecic¢ ludzi do skorzystania
z ustug hotelarskich. I tak np. kadra zarzadzajaca pensjonatu Nad Wodospa-
dem postanowita poinformowaé zainteresowane osoby na stronie interneto-
wej o tym, ze w pensjonacie mozna bylo wykorzysta¢ bon turystyczny, ktory
uprawniat do uzyskania korzystnej znizki. Dziatanie to miato na celu zachecic¢
do wznowienia podrézowania, motywujac korzys$ciami finansowymi dla odwie-
dzajacych. Zamieszczono rowniez informacje dotyczace zasad bezpiecznego
korzystania z obiektu w czasie pandemii, ktore obligatoryjnie miaty by¢ prze-
strzegane przez personel oraz turystow. Celem tego dziatania byto sprawienie,
aby osoby zainteresowane podréozowaniem poczuly si¢ bezpiecznie oraz kom-
fortowo. W hotelu Scout natomiast podjeto decyzj¢ organizacji w sali konferen-
cyjnej Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy w 2021 r. w Czestocho-
wie. Byta to inicjatywa, ktdrej zadaniem, oprocz wsparcia szczytnego celu, byto
przypomnienie ludziom o funkcjonowaniu hotelu, zaprezentowanie przestrzeni
konferencyjnej tak, aby zacheci¢ osoby do zorganizowania kameralnych wyda-
rzen biznesowych oraz przyjec¢ okoliczno$ciowych na terenie obiektu, zgodnie
z zalecanymi obostrzeniami. Podobnie jak w przypadku pensjonatu Nad Wo-
dospadem, na stronie internetowej hotelu opublikowano zbidr zasad, ktére do-
tyczylty w szczegolnosci zachowania nalezytej ostroznosci w czasie pandemii
na terenie centrum sportowego hotelu Scout. Mozna wnioskowac, ze dzialania
kadry zarzadzajacej hotelu w czasie pandemii glownie byty skierowane na dzia-
falno$¢ organizowania kameralnych wydarzen biznesowych, przyje¢ okolicz-
nos$ciowych oraz prowadzenia obiektu sportowego znajdujacego si¢ w obrebie
hotelu Scout — przyniosty one dobre efekty. Niestety w przypadku hotelu Alhar
trudno znalez¢ informacje dotyczace dziatan podjetych w okresie pandemii.
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Nastepstwa zwigzane z wybuchem pandemii COVID-19 w r6znym stopniu
wplynely na rentowno$¢ przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej, w tym takze ba-
danych podmiotow. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze niektore przedsigbiorstwa za-
lezne od turystyki borykaty si¢ z problemami jeszcze przed pandemig. Takim
przypadkiem jest hotel Scout, ktory rok 2019 zamknat strata netto w wysokosci
325 tys. zk. Lata pandemii przyniosty chwilowe pogtebienie problemoéw finan-
sowych, jednakze okres od 2022 r. jest czasem generowania dodatnich wyni-
kow. Zestawiajgc zysk netto z roku 2023 z wynikiem roku 2019, nalezy mowié
0 wzroscie na poziomie niemal 400%. Pomimo ze lata 2019-2022 dla badane-
go podmiotu oznaczajg deficytowos¢, to lata po pandemii wskazujg na poprawe
rentownosci (szczegoélnie sprzedazy).

Podkresli¢ nalezy jednak, ze hotel ten jest dosy¢ duzym podmiotem (szcze-
gblnie w porownaniu do dwoch pozostatych obiektéw), znajdujacym sig
w drugim pod wzgledem wielko$ci miescie wojewddztwa $laskiego — Czesto-
chowie i na przedstawionych danych mozna stwierdzi¢, ze relatywnie dobrze
poradzil sobie z zaistnialg sytuacja pandemiczng. Jednoczes$nie wigkszo$¢ wskaz-
nikow rentownosci byta bardziej korzystana dla dwoch pozostatych obiektow.

Hotel Alhar, znajdujacy si¢ w mniejszym miescie (Lubliniec), nieco bar-
dziej odczul konsekwencje zwigzane z wybuchem pandemii COVID-19, kt6-
re doprowadzily do wykazania ujemnego kapitatu wilasnego wynoszacego
—238 tys. zt w 2021 r., zagrazajacego kontynuacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
O ile rok 2019 odznaczat si¢ dodatnim wynikiem finansowym na poziomie
98 tys. zt (i tym samym wskaznikami rentownos$ci na poziomie 4,32% (ROS),
1,23% (ROA) i 13,96% (ROE)), tak dwa kolejne lata charakteryzowaty si¢ de-
ficytowoscia. Wyjatkowo wysoki zysk netto (845 tys. zt), a takze wyjatkowo
wysoka rentownos$¢ wystapita w pierwszym roku po pandemii: 26,79% (ROS),
11,62% (ROA) i 87,84% (ROE), jednak juz w kolejnym, tj. 2023 r., zysk netto
spadt do poziomu 86 tys. zt (12% mniej niz w 2019 r.). Wskazniki rentowno-
$ci rowniez ksztattowaty si¢ na poziome nizszym (cho¢ zblizonym) do wartosci
z roku 2019.

Z kolei pensjonat Nad Wodospadem, ktory znajduje si¢ w niewielkiej miej-
scowosci, ale turystycznej — Migdzybrodziu Bialskim, po dodatnim i wyzszym
niz hotel Alhar wyniku finansowym w roku 2019 (130 tys. zt), w latach pan-
demii wykazat strat¢ netto wynoszaca 138 tys. zt w roku 2020 i 161 tys. zt
w roku 2021, prowadzaca jednoczesnie do generowania ujemnego kapitatu
wlasnego, zagrazajacego kontynuowaniu dziatalnosci przedsigbiorstwa. Z uwa-
gi na ujemny kapital wlasny nie ma mozliwo$ci oceny rentowno$ci w oparciu
o wskaznik ROE. Zauwazy¢ mozna jednak, ze generowane straty byly nizsze
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niz w przypadku hotelu Alhar, ale réwniez zysk netto w rekordowym 2022 r.
byt o ponad 100% nizszy. Co ciekawe, w latach 2019, 2022-2023 pensjonat
ten odznaczat si¢ najwyzszymi wskaznikami rentownosci sposrod poréwnywa-
nych obiektéw, porownywalnymi z poziomu roku 2019.

Z przeprowadzonych badan wynika zatem, ze na sytuacj¢ finansowa przed-
sigbiorstw po pandemii koronawirusa mialy wptyw takie czynniki, jak: wiel-
ko$¢ badanego podmiotu, wielkos$¢ oraz charakter miejscowosci, w ktorej znaj-
duje si¢ badana jednostka, a takze uprzednia stabilna badz niestabilna sytuacja
finansowa przedsi¢biorstwa. Nie bez znaczenia okazata si¢ (co pokazuje przy-
padek hotelu Scout) lokalizacja oraz elastyczno$¢ oferty jako reakcja na za-
istnialy kryzys. Bez watpienia pandemia COVID-19 wyznaczyla nowe ramy
dziatalnosci 1 postawila nowe wyzwania. Z jednej strony spowodowata duza
stagnacj¢ w branzy hotelarskiej, z drugiej przyniosta pozytywne zmiany. Nieza-
leznie jak pojedyncze hotele poradzity sobie z kryzysem pandemicznym, hotele
w latach 2020-2021 (w tym analizowane w opracowaniu) musiaty ,,balansowac
na linie”, faczac rentownos¢ z odpowiedzialnoscig. Badane podmioty poradzity
sobie z kryzysem, jednak znalazl on odzwierciedlenie w wynikach i tym samym
poziomie rentownosci.
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Agnieszka TYLEC, Ewelina ZALEJSKA

PROFITABILITY OF SELECTED HOSPITALITY BUSINESSES IN THE COVID-19 PANDEMIC
AND POST-PANDEMIC YEARS

Abstract

Background: In an attempt to determine the impact of the COVID-19 pandemic on the
profitability of selected hospitality companies, the article assesses the profitability of three
intentionally selected entities operating in the Silesian Voivodship: the Scout hotel, the Alhar
hotel, and the Nad Wodospadem Guesthouse. The selection process took into account the diversity
of entities, in terms of their type (hotel/guesthouse), location, offer, size. The assessment of
profitability was preceded by a brief presentation of the nature of profitability, the specifics of the
hospitality industry, including in the context of the course of the COVID-19 pandemic in Poland.
The financial results of the indicated entities in the years 2019-2023 were analysed — comparing the
results before the pandemic, with those of the pandemic and post-pandemic crisis years.
Research purpose: The research objective of this article is to assess the profitability of selected
companies in the hospitality industry in an attempt to determine the impact of the COVID-19
pandemic crisis on their profitability.

Methods: The considerations presented in the article are based on an analysis of the literature
on the subject and the financial data of three selected companies. A method of analysis was
used, including literature analysis, financial analysis (preliminary and ratio analysis), deductive
reasoning, descriptive method and graphical data presentation method.

Conclusions: The pandemic crisis in the hospitality industry has caused many losses, but it has also
become a great opportunity to gain a competitive edge. Technology has undoubtedly accelerated.
As a result of strictures and the need for contactless service, automatic check-in was increasingly
introduced, various guest service applications were developed and robotic cleaning has become
much more common. The lockdowns also gave rise to new business models: workation, quarantine
hotels, long-term rental, or accommodation for medical and emergency workers. The industry
suffered heavy losses, but by adapting quickly to the situation, being flexible and creative, many
hotels survived the pandemic and recovered afterwards. This was also helped by an increase in
customer interest in local tourism — the period “during’ and “after’ the pandemic was a particular
period when a significant proportion of tourists chose to holiday at home rather than abroad.
The study found that the financial performance of businesses during and after the coronavirus
pandemic was influenced by factors such as the size of the business surveyed, the size and type
of locality in which the hotel operated, and the previous stability or instability of the business’s
financial situation. During the pandemic period, each of the surveyed entities made losses and
were thus characterised by deficits. After a ‘rebound’ in the first post-pandemic year (2022), when
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the surveyed entities recorded relatively high profits — higher than before the pandemic — there was
a decline in 2023 compared to 2022, and, in the case of the Alhar hotel and the Nad Wodospadem
guesthouse, also compared to 2019. Only the Scout hotel made a net profit in 2023, which was
almost 400% higher than in 2019 (it which was the only one of the surveyed entities to close 2019
with a net loss). The pandemic therefore did not exacerbate the hotel’s financial problems. The
net financial result was reflected in the level of profitability ratios: during the pandemic years, all
the companies surveyed were unprofitable. The situation improved in the following years, with
profitability for the Alhar hotel and the Nad Wodospadem guesthouse in 2022 being incomparably
higher than in 2023. At the same time, profitability as measured by ROS, ROA and ROE for these
two entities was lower than in 2019, which clearly shows the negative impact of the pandemic
crisis. The situation was different for the largest Scout hotel, which is also located in a larger city.
The profitability results for 2023 were not significantly different from the results for 2022, as was
the case for the other two entities, while being incomparably better than in the year before the
pandemic outbreak. It can therefore be concluded that the measures taken during the pandemic
crisis, in particular the adaptability and flexibility of the offer, had a significant impact on the
profitability of the hotel and overcame the pre-existing financial difficulties, aggravated by
the pandemic in 2020-2021.

Keywords: hospitality industry, profitability, COVID-19 pandemic.
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