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Abstrakt

Przedmiot badan: Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest nakreslenie roli, jaka
w warunkach ,,dwutorowej globalnej gospodarki” odgrywa kreowanie wartosci dla interesariu-
szy, w kontekscie koncepcji circular economy. Ponadto przeanalizowano dziatania Regionalne-
go Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. w Tychach. Cel zostat zrealizowany w oparciu
o kwerendg literatury krajowej i zagranicznej, a takze aktdow prawnych na poziomach unijnych
oraz globalnych pozostajacych w bezposredniej relacji z tematem opracowania.

Cel badawczy: Glownym celem artykutu jest przedstawienie wybranych aspektow tworzenia
warto$ci dla interesariuszy z uwzglednieniem ich roli w wybranym przedsigbiorstwie jako pod-
stawy tworzenia polityki Gospodarki Obiegu Zamknig¢tego w oparciu o dane zrédlowe oraz wy-
niki krajowych i zagranicznych badan naukowych.

Metoda badawcza: Zastosowang metodg badawcza jest metoda analizy i krytyki pisSmiennictwa.
W artykule wykorzystano nastgpujace techniki badawcze: analiza krajowej i zagranicznej litera-
tury przedmiotu, analiza dokumentoéw zrédlowych — badanie desk research, analiza studiow przy-
padkoéw opisanych w literaturze przedmiotu oraz metody wnioskowania (dedukcja i indukcja).
Wyniki: Opisywany podmiot dziata zgodnie z koncepcja zrownowazonego rozwoju, zgodnie
z ktora kryterium wszystkich podejmowanych decyzji zwigzanych z jego funkcjonowaniem sg
minimalizacja kosztow srodowiskowych, spelienie oczekiwan i wymagan interesariuszy, ak-
ceptowalno$é spoleczna i ekonomia. Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Scickowej S.A.
w Tychach realizuje ide¢ Smart City. W celu podwyzszenia poziomu wartosci interesariuszy firma
opracowata zasobowa koncepcj¢ SymbioTychy. W zatozeniu zielona energia z oczyszczalni za-
sili rézne miejskie obiekty, przyczyniajac si¢ do poprawy bezpieczenstwa energetycznego miasta
Tychy. Zdaniem autora niniejszego opracowania powotanie Tyskiego Klastra Energii poprawi
0g0lng wydajnos¢ zasobowa wzdtuz osi gospodarki zamknigtej, spowoduje wzrost udzialu ener-
gii odnawialnej w miksie energetycznym oraz poprawi sprawnosc¢ energetyczna.

Stowa kluczowe: gospodarka cyrkulacyjna, interesariusze, kreowanie wartosci dla interesariuszy.
Klasyfikacja JEL: M30, Q32, Q55, Q56
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1. Wstep

Gospodarka obiegu zamknigtego (GOZ), inaczej gospodarka cyrkulacyjna (ang.
circular economy), gospodarka okre¢zna, to kierunek dziatan, ktéry ma na celu
transformacj¢ negatywnego dla otoczenia linearnego modelu gospodarki w mo-
del cyrkulacyjny. W mysl tego modelu produkcji i konsumpcji dzielenie sig,
pozyczanie, ponowne uzywanie, naprawa, odnawianie oraz recykling istnie-
jacych materiatéw i produktow staja si¢ koniecznoscig. Zatem strategia GOZ
charakteryzuje si¢ wydtuzeniem cyklu zycia produktow. W praktyce oznacza
to ograniczenie odpadéw do minimum. Innymi stowy gospodarka cyrkulacyjna
to koncepcja tworzenia i dostarczania wartosci przez racjonalne wykorzystanie
zasobow.

Dotychczas liniowy model gospodarki, dzigki tatwej dostepnosci wielu ta-
nich materiatow i energii, funkcjonowat wedlug zasady: wyprodukuj, uzytkuj,
utylizuj. Nalezy wyraznie podkresli¢, iz tradycyjny model przez wiele lat sta-
nowil podstawe rozwoju przemystu bedacego podstawg wzrostu na niespoty-
kang wczesniej skale. Nadto, znaczne przyspieszenie wywotato wystepowanie
wielu negatywnych efektow zewnetrznych. Perspektywa kolejnych kilkunastu
lat nie napawa optymizmem. Stad zmiana nie tylko mys$lenia o wykorzystaniu
zasobow naturalnych, wtornych i odpadow, ale réwniez intensywne dziatania
w kierunku wypracowania nowego systemu gospodarczego.

2. Geneza i definicja Circular economy

Wspotczesnie kwestia efektywnego wykorzystywania zasoboéw naturalnych

oraz odpadow jako surowcow zarOwno w wymiarze teoretycznym, jak i prakty-

ce nabiera coraz wickszego znaczenia. Przejawia si¢ ona m.in. poprzez:

» orientacj¢ na domykanie petli fancucha dostaw oraz kreowania systemow
zamknigtych, ktore odzwierciedlaja cyrkulacje materialow i energii,

» efektywnego wykorzystywania zasobow,

» traktowanie odpadow jako bezcennych surowcow,

*  wprowadzania tzw. ,,ziclonego prawa”,

*  edukacje¢ ekologiczna.

Wymienione przyktadowe zatozenia, bedace podstawa gospodarki cyr-
kulacyjnej, przyczyniaja si¢ do glebokich zmian w modelach proceséw go-
spodarowania. Analiza literatury przedmiotu wskazuje, iz zrodto koncepcji
gospodarki okreznej nawigzuje do terminu ,,zero odpadoéw” uzytego w latach
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siedemdziesigtych ubiegtego wieku przez P. Palmera'. W konsekwencji szersze
wykorzystanie wspomnianej koncepcji wystapito dwie dekady pdzniej przede
wszystkim w aspekcie gospodarki odpadami i problemami zwigzanymi z ich
sktadowaniem i utylizacja.

Niewatpliwie istotng rol¢ w procesie formutowania teorii circular economy
odegraly koncepcje gospodarki wydajnosciowej?, filozofia projektowania ,,0d
kotyski do kotyski™, biomimikra?, ekologia przemystowa’, kapitalizm natural-
ny® oraz system biekitnej gospodarki’. Zainteresowanie tg ideg narastato zatem
stopniowo i jest solidnie ugruntowane®.

Obecnie z koncepcja gospodarki bezodpadowej utozsamiany jest termin
gospodarka obiegu zamknigtego. K.E. Boulding w 1966 r. zauwazyl, iz Ziemia
jest systemem zamknigtym, w ktorym interesariusze, z uwagi na ograniczonos¢
zasobow oraz powszechnie wystepujace zanieczyszczenie, musza zachowac
réwnowagge migedzy gospodarka a srodowiskiem naturalnym’. Z kolei w 1976 .
W.R. Stahel oraz G. Reday stwierdzili, iz GOZ odnosi si¢ do ekologii przemysto-
wej opartej na modelu cyklu zycia wyrobow'’. Ta swoista koncepcja zamknigtej
petli uwzglednia nastepujace aspekty: zapobieganie i eliminacja produkcji od-
padow, efektywne wykorzystanie zasobow, a takze tworzenie stanowisk pracy.
Kilka lat p6zniej, w 1982 r., W.R. Stahel wyrazit mysl, ktora wydaje si¢ by¢

P. Palmer, Getting To Zero Waste, Purple Sky Press, 2005; A. Uz Zaman, A Comprehensive

Review of the Development of Zero Waste Management: Lessons Learned and Guidelines,

Journal of Cleaner Production 2015/19, s. 3.

2 W.R. Stahel, The Performance Economy, Palgrave Macmillan, London 2006, s. 13 i nast.

W. McDonough, M. Braungart, The Hannover Principles, 10th Anniversary Edition,

Hamburg 2003, s. 13-16.

J. Benyus, Biomimicry, HarperCollins, New York 2003.

5 R. Lifset, T.E. Graedel, Industrial Ecology: Goals and Definitions, w: R.U. Ayres, L. Ayres
(red.), Handbook for Industrial Ecology, Edward Elgar, Brookfield 2001, s. 3—15.

¢ P. Hawken, A. Lovins, L.H. Lovins, Natural Capitalism: Creating the Next Industrial
Revolution, Back Bay 2008.

" G.Pauli, Blue Economy: 10 Years, 100 Innovations, 100 Million Jobs, Paradigm Pubns, 2010,
s. 308.

8 M.LV. Barros, R.S. Guilherme, F. do Prado, A.C. de Francisco, C.M. Piekarski, Circular
economy as a driver to sustainable businesses, Cleaner Environmental Systems, June 2021/2.

°  K.E. Boulding, The Economics of the Coming Spaceship Earth, w: H. Ed. Jarrett,

Environmental Quality in a Growing Economy, Resources for the Future/Johns Hopkins

University Press, Baltimore 1996, s. 1-4.

W.R. Stahel, G. Reday-Mulvey, Jobs for tomorrow: the potential for substituting manpower

for energy, Project: Circular Economy and Sustainability — two faces of the same coin, Vantage

Press, New York 1981.
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podstawa opisywanej koncepcji gospodarki obiegu zamknigtego. A mianowicie,
wspotdzielenie produktéw zamiast ich posiadania jest punktem wyjscia budowy
zrownowazonej gospodarki. Z kolei pi¢¢ lat pézniej W.R. Stahel 1 M. Borlin
udowodnili, ze przedsigbiorstwa bedace aktywnymi podmiotami gospodarki
obiegu zamknigtego osiagaja wigcksza zyskownos$¢ niz przedsiebiorstwa funk-
cjonujace w tradycyjnej gospodarce. Nalezy rowniez podkresli¢, iz warunkiem
koniecznym jest redefinicja zalozen gospodarki tradycyjnej (liniowej)'".

W kolejnych latach paradygmat gospodarki o obiegu zamknigtym stawat
si¢ coraz bardziej popularny. Warto wspomnie¢ o powstaniu licznych organi-
zacji zajmujacych si¢ problematyka GOZ, w tym najbardziej znang — Ellen
MacArthur Fundation. Takze literatura przedmiotu obfituje w opracowania do-
tyczace tej problematyki.

Wspolczesnie duzy wkiad w rozwdj koncepcji gospodarki o obiegu zam-
knigtym wnosza wyspecjalizowane jednostki Unii Europejskiej. Wazng inicja-
tywa Komisji Europejskiej byt ogloszony pod koniec 2015 r. pakiet dotyczacy
przejscia Europy do gospodarki o obiegu zamknigtym (tzw. circular economy
package), zwigkszenia konkurencyjnosci, a takze wspierajacy wzrost gospodar-
czy i kreowanie nowych miejsc pracy. W proponowanych rozwigzaniach nalezy
dazy¢ do pogodzenia interesow srodowiskowych z biznesowymi poprzez ,,zam-
knigcie petli” cyklu zycia produktu'?.

Ideg tej koncepcji jest zatem wykorzystanie odpadow, ktore powstaty w wy-
niku przeksztalcenia surowcow w produkty, redukcja sktadowanych odpadow,
a takze zwiekszenie znaczenia odzysku i recyklingu.

Do najwazniejszych dziatan w zakresie circular economy strategy zalicza sig:
*  opracowanie norm $rodowiskowych dla surowcoéw wtornych,

*  opracowanie i wdrozenie strategii dotyczacej tworzyw sztucznych w zakre-
sie recyklingu, biodegradowalnos$ci oraz obecnos$ci niebezpiecznych sub-
stancji w tych tworzywach ukierunkowanych na redukcje odpadow w sro-
dowisku wodnym,

*  ograniczenie odpadow spozywczych,

*  zmiana przepisoOw dotyczgcych nawozow oraz promowanie nawozOow or-
ganicznych jako Zrodia sktadnikow pokarmowych dla roslin uprawnych,

*  promowanie i zachg¢canie do wtdrnego wykorzystania wody $ciekowe;.

" M. Borlin, W.R. Stahel, Economic Strategy of Durability, Bankverein-Heft 1987/32, Basel,
s. 77.

M. Niero, S.I. Olsen, Circular economy: To be or not to be in a closed product loop?
A Life Cycle Assessment of aluminium cans with inclusion of alloying elements, Resources,
Conservation and Recycling, November 2016/114, Pages 18-31.
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Za sprawa wdrozenia wymienionych rozwigzan zaktada si¢ znaczne obni-
zenie ilosci odpadow przeznaczonych do sktadowania (do 2030 r. maksymal-
nie 10%). Warto doda¢, iz planowane jest wprowadzenie zakazu sktadowania
odpadow segregowanych. Ponadto przyjmuje sie, ze do 2030 r. 65% odpadow
komunalnych i 75% odpadéw opakowaniowych bedzie podlegato recyklingo-
wi. Poza tym Komisja Europejska, oprocz wspomnianego aspektu srodowisko-
wego, proponuje kreowanie szerszego kontekstu zrbwnowazonego rozwoju po-
przez wsparcie inwestycji i sprawiedliwo$ci spotecznej, wzrostu gospodarczego
oraz tworzenia nowych miejsc pracy. Takze Program Narodow Zjednoczonych
ds. Srodowiska (United Nations Environment Programme — UNEP) z 15 grud-
nia 1972 r. promuje rozsadne wykorzystanie i zrOwnowazony rozwoj globalne-
go $rodowiska naturalnego.

W czerwcu 2015 r. UNEP opublikowata interesujacy raport o stanie $ro-
dowiska regionu paneuropejskiego GEO-6 (GEO-6 Assessment for the pan-
-European region), w ktorym stwierdzono, iz wspotczesny system gospodarczy
jest zasobochtonny, powodujacy nierownosci ekonomiczne oraz niesprzyjajacy
zréwnowazonemu rozwojowi gospodarek. Odpowiedzia jest koncepcja wydaj-
na, konkurencyjna oraz przyjazna srodowisku i cztowiekowi, ktora oparta jest
na zasadach solidarnos$ci, a takze wspotdziatania nazwana zielong gospodarka
o obiegu zamknigtym.

Wsrod wymienionych w tym dokumencie najwazniejszych zadan znajdu-
je si¢ m.in. konieczno$¢ ograniczenia spozycia produktow, co w efekcie ma
zmniejszy¢ 1los¢ tzw. ,,odpadow” nienadajacych si¢ do dalszego przetworzenia
oraz zwigkszenie skuteczno$ci gospodarowania odpadami, tj. efektywne sorto-
wanie 1 wysoki poziom recyklingu.

W konkluzji warto podkresli¢, iz koncepcja obiegu zamknigtego wspot-
cze$nie nawigzuje do innych podejs¢ i poje¢. Mianowicie do koncepcji czy-
stej produkcji (clean production, clean economy), gospodarki niskoemisyjnej
(low emission economy), biogospodarki (bioeconomy, bio-based economy) oraz
Zrdownowazonego rozwoju (sustainable development).
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W tabeli 1 zaprezentowano wybrane definicje pojecia circular economy.

TABELA 1: Defincje Circular Economy

Autorzy Definicja CE
. Gospodarka oparta na systemie spiralnej petli, ktora minimalizuje prze-
M. Lieder, . . L . . .
A. Rashid plyw materiatow, energii i degradacje Srodowiska, bez ograniczania
' wzrostu gospodarczego lub postepu technicznego i spotecznego
System gospodarczy charakteryzujacy si¢ zasadg zrbwnowazonego roz-
. woju i mniej zalezny od wyczerpujacych si¢ zasobow naturalnych niz
J.Y. Liu . . . . ,
tradycyjne gospodarki, poprzez mechanizm recyklingu odpadow stano-
wiacych wyjscie z systemu
Ellen MacArthur Gospodarka o obiegu zamknigtym stanowi system przemystowy, ktory
Foundation jest z zamierzenia odnawialny i samoregenerujacy
Circular Economy (CE), zwana takze ,,gospodarka blisko materiatu” lub
D. Romero, »gospodarka cyklu zycia”, jest alternatywnym modelem jednokierunko-
A. Molina wego modelu dziatalnosci gospodarczej charakteryzujacego si¢ linio-
wym przeplywem: zasoby — produkty — odpady
W gospodarce o obiegu zamknigtym wyroby sa zaprojektowane pod
katem tatwosci wtornego uzytku, rozbierania na czeSci i powtdrnego
A. Wijkman, sktadania — badz recyklingu — przy rozumieniu tego, iz fundamentem
K. Skanberg wzrostu gospodarczego jest powtdrne uzywanie wielkich ilosci materia-

16w odzyskiwanych na koniec zycia wyrobdw, w miejsce wydobywania
nowych surowcoOw

To systemy pozwalajace ... zachowa¢ mozliwie jak najdtuzej warto§é
dodang produktow i wyeliminowaé odpady. Zachowuja one zasoby

Komisja Europejska | w obrgbie gospodarki, kiedy cykl zycia produktu dobiega konca, pozwa-
lajac na ich ponowne wielokrotne wykorzystanie w sposob produktywny
i tworzac w ten sposob kolejng wartosc.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Lieder, A. Rashid, Towards circular economy
implementation: a comprehensive review in context of manufacturing industry, J Clean Prod
2015/115, s. 36-51; J.Y.S. Liu, Circular Economy and Environmental Efficiency — The Case of
Traditional Hakka Living System, International Conference on Asia Pacific Business Innovation and
Technology Management, Procedia — Social and Behavioral Sciences 57, s. 256; Ellen MacArthur
Foundation, Towards the Circular Economy. Economic and Business Rationale for an Accelerated
Transition, 2013, https://www.ellenmacarthurfoundation.org; stan na 20.02.2021 r.; D. Romero,
A. Molina, Green virtual enterprise breeding environments: A sustainable industrial development
model for a circular economy, w: L.M. Camarinha-Matos, L. Xu, H. Afsarmanesh
(red.), Collaborative networks in the Internet of services, IFIP Advances in Information and
Communication Technology 2012/380, s. 427-436; A. Wijkman, K. Skanberg, Korzysci
spolteczne z gospodarki o obiegu zamknigtym, Raport z badania zamoéwionego przez Klub Rzymski
ze wsparciem z Fundacji MAVA, 2016, s. 21-22; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52014DC0398R(01)&from=EN; stan na 20.02.2021 r.
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W konkluzji trzeba wyraznie podkresli¢, iz stosunkowo nowa koncepcja
gospodarowania, jaka jest gospodarka cyrkularna, prowadzi do trudnosci w jed-
noznacznym zdefiniowaniu. Elementem wspolnym wszystkich definicji jest
jednak dazenie do domykania obiegu materiatéw w gospodarce.

3. Wartos¢ dla interesariuszy

Wspotczesnie w gospodarce nadwyzki przedsigbiorstwa kreujace warto$¢ ukie-
runkowane sg na swoich interesariuszy (ang. stakeholders), czyli wszystkie
podmioty, ktore posrednio lub bezposrednio powigzane sg z jego dziatalno$cig'®.
Przedsigbiorstwa modyfikujg procesy zarzadzania, w tym przede wszystkim na
nowo definiujg swoje cele'. Takie postepowanie zapewnia utrzymanie dobrych
relacji z rozmaitymi grupami interesu.

Pierwsze wzmianki na temat interesariuszy w literaturze przedmiotu poja-
wity si¢ w pracach Ch.I. Barnarda, w 1938 r.!* Z kolei pierwsza definicja poj¢cia
interesariusz zostata zamieszczona w 1963 r. w wewngtrznym memorandum
Instytutu Badan Stanforda. Wspotczesne ujecie tego pojecia zaproponowat
R.E. Freeman, stwierdzajac, iz interesariuszem ,,jest kazda grupa lub jednostka,
na ktora organizacja wpltywa lub ktora wywiera wplyw na osiagnigcie celow
organizacji”'¢. Ciekawy poglad prezentuje K. Obtdj. Zdaniem tego autora stra-
tegiczni partnerzy ,,to grupy, instytucje i organizacje, ktore spetniaja dwa wa-
runki: po pierwsze, maja swoja ,,stawke” (stake) w dzialaniu organizacji; a po
drugie, sg w stanie wywrze¢ efektywng presje na organizacje”"’.

Zarzadzanie interesariuszami wymaga nie tylko ich rozpoznania, ale row-
niez okre$lenia ich waznosci dla przedsigbiorstwa!'®. Biorgc pod uwage powyz-

13 S. Zupok, Wartos¢ dla klienta a cele organizacji, Studia i Prace WNEIZ US 2018/53/3, s. 85.

4 8. Zupok, Wartos¢ dla klienta w Regionalnym Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej w Ty-
chach, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu 2018/82/5, s. 89—-109.

15 C.I. Barnard, The Functions of the Executive, 30th Anniversary Edition 1974 Ed. Harvard
University Press, MA, Cambridge 1938, s. 223.

16 R.E. Freeman, Strategic Management. A Stakeholder Approach, Pitman, Boston 1984, s. 24-25;

R.E. Freeman, Divergent Stakeholder Theory, Academy of Management Review 1999/24/2,

s. 233-236. W literaturze przedmiotu mozna takze spotka¢ okre$lenia ,,strategiczni kibice

organizacji”, ,,grupy interesu”, ,,oddzialywacze” czy ,,partnerzy”.

K. Oblej, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwatej przewagi konkurencyjnej, Polskie

Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 217.

Koncepcje interesariuszy uzna¢ mozna za przelomowa i zarazem kontrowersyjna, gdyz

zgodnie z nig zaczgto postulowaé, aby przedsigbiorstwa przynosity zyski nie tylko
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sze, wyrdzniamy interesariuszy majacych bezposredni lub posredni wptyw na
funkcjonowanie organizacji (np. mieszkancy, przedsigbiorcy na rynku lokal-
nym, grupy spoteczne), grupy, ktére w r6zny sposob oddziatuja na realizacje
celow podmiotu (np. dostawcy, konkurenci, podmioty wspolpracujace), oraz
interesariuszy majacych wplyw na podejmowane decyzje i realizacj¢ dziatan
przedsi¢biorstwa (np. administracja panstwowa, samorzadowa).

Zdaniem R.E. Freemana interesariusze organizacji to'’:
*  wlasciciele,
*  obroncy klientow,

»  Kklienci,
*  konkurencja,
*  media,

*  pracownicy,

*  grupy szczegblnych interesow,
» ckolodzy,

* dostawcy,

*  wladze panstwowe,

*  wladza lokalna.

W innej klasyfikacji wyr6znia si¢*’:

* interesariuszy zewnetrznych (insiders), np. klientow, dostawcow, koope-
rantow, instytucje finansowe, skarbowe, samorzadowe oraz

* interesariuszy wewnetrznych (outsiders), m.in. wlasciciela (lub wtascicieli
przedsigbiorstwa), menadzerow i pracownikow.

Interesariusze zewnetrzni sg wige elementami (podmiotami) otoczenia
przedsicbiorstwa, ktore odgrywa istotng rolg we wzajemnych relacjach. Jed-
nakze mozliwo$¢ oddziatywania przez podmiot gospodarujacy na otoczenie
zewngtrzne w postaci spoteczenstwa, technologii oraz globalnej ekonomii jest
utrudnione, a bardzo czg¢sto niemozliwe. Z kolei interesariusze wewnetrzni kon-
trolujg dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, bedac wlascicielami (akcjonariuszami) lub
pracownikami najemnymi (menadzerami lub pracownikami).

Inna, interesujgca dla przedmiotu niniejszego opracowania, klasyfikacja
oparta jest na stawkach (zalezno$ciach) zaangazowanych w przedsigbiorstwie,
ktore dzieli si¢ na:

akcjonariuszom, ale takze innym grupom ludzi i podmiotdw, ktorzy nie sa formalnie powig-
zani z przedsigbiorstwem.

R.E. Freeman, Strategic..., s. 25.

M. Gableta, Czlowiek i praca w zmieniajgcym sie przedsigbiorstwie, Wydawnictwo AE Wro-
ctaw, Wroctaw 2003, s. 84.
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*  wlasnosciowe,
* ckonomiczne i
*  spoteczne.

W pierwszym z wymienionych przypadkow grupy nacisku odnoszg si¢ do
zaleznosci opartej na prawie wlasnosci. Zatem dotyczy sytuacji, gdy wartos¢
przedsigbiorstwa $ci$le oddziatuje na interesariuszy. Z zaleznoscig ekonomicz-
ng mamy do czynienia wtedy, gdy interesariusz wywiera wptyw na organiza-
cj¢, nie bedac jej wlascicielem. Sg to np. pracownicy najemni lub tez instytucje
panstwowe. Pierwsi otrzymuja wynagrodzenie za $wiadczong prace, na rzecz
drugiej podmiot gospodarczy ptaci podatki. W przypadku stawki spoteczne;j,
interesariusze nie sa zwigzani bezposrednio z organizacja, ale wywieraja wptyw
na organizacj¢ w kontekscie spotecznym.

W literaturze kierunkowej wspomina si¢ o r6znych sposobach wywierania
wplywu przez interesariuszy na organizacj¢, a mianowicie formalnym, ekono-
micznym, a takze politycznym.

W tabeli 2 zaprezentowano wybrane przyktady interesariuszy, biorac pod
uwage mozliwo$¢ wptywu oraz rodzaj zaangazowanej stawki.

TABELA 2: Grupy wplbywu a mozliwos¢ wptywu na przedsiebiorstwo

Stawka
Wplyw _ i
wlasnosciowa ekonomiczna spoteczna
wlasciciele, . . ,
. . menadzerowie, wladze panstwowe,
Formalny akcjonariusze, . . .
. instytucje finansowe czlonkowie zarzadu
udzialowcy
pracownicy,
organizacje posiadajace klienci, dostawcy,

. z S . .
Ekonomiczny £ akc'Je f oiki 93 konkurenci, zwigzki analitycy finansowi
Jesp zawodowe, instytucje

finansowe

Polityczn - konkurenci, wladze rupy wptywow, media
yezny innych panstw Erupy wplty ’

Zr 6 dto: RE. Freeman, Strategic Management. A Stakeholder Approach, Pitman, Boston 1984, s. 3.

Biorac pod uwagg charakter relacji wystepujacych migdzy interesariuszem
a przedsi¢biorstwem, wyroznia sig:
*  interesariuszy substanowigcych — to pracownicy i wiasciciele. Poprzez
naktady pracy, kompetencje i umiejetnosci, a takze wiedze wspottworza
przedsigbiorstwo,
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* interesariuszy kontraktowych —ich zwigzek z organizacjg ma charakter for-
malnej i nieformalnej umowy. Sg to klienci, inne przedsigbiorstwa, koope-
ranci, dostawcy oraz konkurencja,

* interesariuszy kontekstowych — sprawujg fundamentalng rol¢ w osigganiu
przez przedsigbiorstwo rozgtosu, stawy i akceptacji dla swojej dziatalnosci,
stoja na strazy dobr, a takze reprezentujg troske o zasoby (np. srodowisko,
pokoj, bezpieczenstwo, wolnos¢, sprawiedliwos¢). Grono to tworza rozne
wspolnoty: od lokalnej, poprzez panstwowa az do globalnej oraz instytucje
spoteczne i rzadowe.

Zgodnie z tematem tego opracowania oraz dla lepszego zrozumienia poru-
szanej problematyki istotne znaczenie bedzie miato prawidlowe zidentyfikowa-
nie kluczowych interesariuszy, ktore pozwala na zintensyfikowanie ich zaanga-
zowania w dzialalnie przedsigbiorstwa.

Jak mozna si¢ spodziewac, istotng role odgrywa stopien zaangazowania
pracownikow, udziatowcow, klientow, konkurentow, dostawcow czy innego ro-
dzaju instytucji, ktore stanowiag najwazniejsze podmioty powiazane z organiza-
cja. W praktyce wyrdzni¢ mozna cztery formy zaangazowania wymienionych
podmiotow:

*  komunikacje,

*  konsultacje,

*  partnerstwo,

» dialog.

Komunikacja, jak praktyka wskazuje, to najczgstsza i najprostsza forma
angazowania interesariuszy. Pozwala na przekazywanie informacji o funkcjo-
nowaniu przedsi¢gbiorstwa, podejmowanych inicjatywach zaréwno dla intere-
sariuszy wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Podstawowymi narzedziami wy-
korzystywanymi do tagcznosci wewnetrznej sa: szkolenia personelu, platformy
intranetowe itp. Z kolei dwustronna komunikacja zewnetrzna najczesciej odby-
wa si¢ poprzez: brifingi tematyczne, strony Internetowe, fora ogélnodostepne,
dziatalno$¢ PR oraz publicity itp.

Praktyka pokazuje, iz badania kwestionariuszowe, zogniskowany wywiad
grupowy, spotkania z grupami interesariuszy, komunikacja on-line to narz¢dzia
przydatne w konsultacjach. Ta forma zaangazowania ma na celu poznanie opinii
interesariuszy w sprawie bedacej przedmiotem konsultacji.

Wspolczesnie istotng role odgrywa tworzenie relacji organizacji z otocze-
niem. Formami tego partnerstwa sa m.in. wspolne dziatanie odno$nie do zrow-
nowazonego rozwoju, przedsigwzigcia z roznymi grupami interesariuszy, zor-
ganizowane dziatanie strategiczne.
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Ciekawy poglad prezentuje R.E. Freeman, ktory wymienia trzy umiejetno-

$ci istotne z punktu widzenia zarzadzania relacjami z interesariuszami?':

* analizy, kim sg interesariusze i czego oczekuja,

*  budowania organizacyjnych polityk, procedur i procesow, ktore pozwola
na uwzglednienie oczekiwan interesariuszy,

*  budowania relacji z interesariuszami, ktore pozwolg na osiagnigcie misji
organizacji.

Wymienione aktywnosci sa bez watpienia istotnymi instrumentami w za-
rzadzaniu relacjami z dostawcami zasobow (interesariuszami).

Z kolei A. Friedman i S. Miles zaproponowali dwunastoszczeblowg drabi-
ne¢ zarzadzania relacjami z interesariuszami®: 12. Kontrola 11. Udzielone pet-
nomocnictwo 10. Partnerstwo 9. Wspolpraca 8. Zaangazowanie interesariuszy
7. Negocjowanie 6. Konsultacje 5. Zjednywanie 4. Wyjasnianie 3. Informowa-
nie 2. Komunikacja jednostronna 1. Manipulacja.

Ostatnia z wymienionych form zaangazowania — dialog — jest dla zaintere-
sowanych niezmiernie wazna. Stad cenione jest aktywne uczestnictwo w inicja-
tywach umozliwiajgcych otwarta wymiang pogladow i dyskusje. Taka otwarta
wymiana pogladow stanowi podstawe wzajemnego zrozumienia i jest szansg na
pozyskanie akceptacji dla biznesowych decyzji organizacji. Jednoczesnie dia-
log jest zrédlem nowych pomystow, majac wplyw na procesy rozwoju innowa-
cji 1 zarzadzania ryzykiem oraz tworzac fundamenty dla dalszego rozwoju stra-
tegii zrbwnowazonego rozwoju i raportowania. W tym przypadku wykorzystaé¢
mozna bez watpienia m.in. strategiczne panele doradcze ekspertow, fora grup
interesu, debaty z kluczowymi interesariuszami®.

W $wietle dotychczasowej analizy wida¢ wyraznie, iz zarzadzanie inte-
resariuszami jest procesem nieodzownym oraz wptywajacym na powodzenie
biznesowe organizacji gospodarczej. Proces zarzadzania interesariuszami w or-
ganizacji sklada si¢ z kilku etapéw. Powinien obejmowac nastepujace kroki:

2 R.E. Freeman, Strategic..., s. 25.

2 A. Friedman, S. Miles, Stakeholders: Theory and practice, Oxford University Press, Oxford
2006, s. 162. Pierwsze trzy poziomy dotycza informowania o dziataniach podejmowanych
przez przedsigbiorstwo. Styl zarzadzania relacjami z interesariuszami mozna okresli¢ jako
autokratyczny. Szczeble 4-7 sa partycypacyjne. Bierze si¢ pod uwagg tutaj oczekiwania inte-
resariuszy, ktérzy moga wypowiedziec si¢ na temat planowanych dziatan podmiotu. Poziomy
819 zaktadaja angazowanie interesariuszy w proces konsultacji. Ostatnie 3 poziomy zaktada-
ja Scista wspotprace z interesariuszami.

Aby mie¢ pewnos¢ prawidlowej i efektywnej realizacji procesu dialogu z interesariuszami,
skorzysta¢ mozna ze standardow serii AA1000, stworzonych przez migdzynarodowa organi-
zacj¢ AccountAbility.
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1) 1identyfikacja interesariuszy organizacji — to pierwszy z kolejnych etapow
zarzadzania interesariuszami. Nastepuje tutaj okreslenie uniwersalnych
podmiotow tego zarzadzania, tj. pracownikow, klientow, konkurentow, do-
stawcow, a takze unikalnych form organizacji i obszarow dziatania. Trze-
ba pamigtac, ze przedsi¢gbiorstwa posiadaja najczesciej znaczng liczbe do-
stawcow zasobow, co wigcej, okreslone jednostki okazjonalnie sg jednolita
caloscig. Poza tym sprawa komplikuje si¢ w sytuacji, w ktorej podmioty
dziatajg na skale globalna.

2) Identyfikacja i typologia interesariuszy. Bez watpienia grupy lub jednostki
z 16zn3 sitg oddzialywaja na funkcjonowanie organizacji. Uprawomocnio-
ny jest zatem sad stwierdzajgcy, ze trafne okres$lenie waznosci interesariu-
szy dla organizacji ma kluczowe znaczenie. Tymczasem zaré6wno teorety-
cy, jak i praktycy podkreslajag, Zze nie ma zgody co do kwestii, co decyduje
o tej waznosci. Niektorzy eksponujg dwa atrybuty: ekspansywnos$¢, a co
za tym idzie zagrozenia dla podmiotu i potencjat wspotdziatania z nim.
W praktyce okazuje si¢, ze menadzerowie przywiazuja wigksze znaczenie
do pierwszego z wymienionych przymiotow.

3) Wypracowanie strategii ulepszania lub modyfikacji biezacych wig¢zi z naj-
wazniejszymi interesariuszami oraz poprawy ogolnej sytuacji organizacji.
Niezbednym warunkiem umozliwiajacym przedsigbiorstwu zrealizowa-
nie tego etapu jest wczesniejsza analiza oczekiwan interesariuszy. Prakty-
ka menadzerska niejednokrotnie dowodzi, iz wspolczesnie interesariusze
swoje potrzeby widza bardzo szeroko, a co za tym idzie oczekujg realizacji
nastepujacych celow:

» maksymalna jako$¢ zycia oraz

* maksimum satysfakcji,

* maksimum konsumpcji,

* maksimum wyboru.

Reasumujac, obecnie nadaje si¢ jakosciowo nowe miejsce do roli i miejsca
interesariuszy w strategiach przedsigbiorstw.

4) Efektywna implementacja strategii i jej kontrola. Patrzac obiektywnie,
trzeba przyzna¢, ze nadal przedsigbiorstwa organizowane sg wedtug funk-
cji, wskutek czego brak jest holistycznego spojrzenia na potrzeby rynkow.
Mozna zatem oczekiwaé, ze marketing powinien wyznacza¢ kierunki stra-
tegii przedsi¢gbiorstw. W kontekscie dotychczasowych rozwazan szczegol-
nie przydatny staje si¢ europejski model Balanced Scorecard, opierajacy
si¢ na koncepcjach oraz inicjatywach bioracych pod uwage optyke roznych
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stakeholders*. Prawidtowo sporzadzona BSC przyczynia si¢ do zwigksze-

nia przejrzystosci zamiardw organizacji, podkresla znaczenie mierzenia re-

alizacji gtownych priorytetow, jak rowniez wywiera wptyw na intensyfika-
cje¢ zakresu wdrozenia wizji, misji i dtugookresowych planow organizacji.

W literaturze naukowej z zakresu marketingu wzglednie duzo uwagi po-
$wieca si¢ wartosci, dla klientow (nabywcow, konsumentow)®. Analizujac
problem wartosci M.E. Porter oraz M.R. Kramer zwracajg uwage na potrze-
be wlaczenia teorii interesariuszy do fundamentu strategii przedsigbiorstwa?.
Uzasadniony wigc wydaje si¢ by¢ sad, ze zmianie ulega koncepcja kreowania
wartosci nie tylko dla nabywcow, ale takze dla innych interesariuszy. Istnieje
zatem korelacja migdzy tworzeniem i dostarczaniem warto$ci interesariuszom
a kreowaniem ekwiwalentu za otrzymane korzysci i uzytecznosci.

Kwestia kreowania wartos$ci staje si¢ bardziej skomplikowana, gdyz pod-
mioty majg odmienne potrzeby, oczekiwania i wymagania. Zatem coraz czg-
$ciej sg one trudne do zaspokojenia. W sytuacjach skrajnych oczekiwania r6z-
nych interesariuszy moga by¢ sprzeczne i nawzajem si¢ wykluczac.

Wspolczesny marketing tworzy dwa podstawowe rodzaje wartosci dla in-
teresariuszy:

*  wartos¢ uzytkowa,
*  warto$¢ wymiany.

Grafika 1 prezentuje wymienione warto$ci oferowane interesariuszom.

Pierwsza z wymienionych — warto$¢ uzytkowa — ma zapewni¢ konkretng ja-
ko$¢ nowego zadania, produktu lub ustugi postrzeganej przez interesariuszy w od-
niesieniu do ich potrzeb i wymagan, takich jak szybkos¢ lub jako$¢ wykonania
nowego zadania, estetyka lub cechy wydajnosci nowego produktu lub ustugi.

Z kolei warto$¢ wymiany powigzana jest ze sposobem przenoszenia prawa
do uzytkowania produktu z producenta lub sprzedawcy na klienta. Wydaje sig,
iz wymienione ujecie wartosci nie wyczerpuja obszernego katalogu korzysci
oferowanych grupom interesu, ale istotnie rzuca na nie inne $wiatto*’.

2 R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna Karta Wynikéw — Praktyka, CIM, Warszawa 2001;
N. Olve, C. Petri, S. Roy, Twelve years later: Understanding and realizing the value of Bal-
anced Scorecards, Management Services, Ivey Business Journal, May/June 2004, s. 52.

W opinii autora niniejszego opracowania warto§¢ nalezy traktowac jako wielowymiarowa
konstrukcje oparta na funkcjonalnych i emocjonalnych korzysciach ocenianych przez klienta
W poréwnaniu z tym, co ma do zaoferowania konkurencja.

M.E. Porter, M.R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoleczenstwa, Harvard Busi-
ness Review Polska 2011/5 (99), s. 67-75.

B. Dobiegala-Korona, A.K. Krzepicka, Wartos¢ dla klienta a spotecznie odpowiedzialny
marketing, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2012/736, s. 557-568. Zdaniem
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GRAFIKA 1: Komponenty wartosci dla interesariuszy
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Konkludujac, nalezy podkresli¢, iz tworzenie wartosci dla interesariuszy

jest obecnie naczelnym imperatywem strategicznym dla przedsigbiorstw funk-
cjonujacych na réznych rynkach®. Nieodzowna staje si¢ zatem skuteczna ko-
munikacja w zakresie wdrazania tego typu strategii. Najprawdopodobniej wdro-
zenie strategii uwzgledniajacych warto$¢ dla interesariuszy bedzie bardziej
ukierunkowane na tworzenie wspolnej wartosci.

28

autora niniejszego opracowania, w przypadku stakeholders przedsigbiorstwa moga uwzgled-
nia¢ podejs$cie zwigzane z oferowanymi warto$ciami dla klienta, ktore obejmuja, zdaniem
B. Dobiegata-Korony takie elementy, jak stopien dopasowania rozwigzania do celow klienta,
formy rozwiazan, czasu, osiggalnosci ze wzgledu na miejsce, koszty, instalacje, umiejgtnosci,
doswiadczenia, ceny itp. Elementy te, wedtug przywotanej autorki, muszg uwzgledniac caly
proces tworzenia uzyteczno$ci dla nabywcy, tj. caly proces budujacy doswiadczenia klienta,
ktory obejmuje: czas i sposob, kiedy klient dowiaduje si¢ o wartosci (komunikacja wartosci)
zakupu, dostawy, uzywania (konsumpcji wartosci) i pozbywania si¢ go. Ponadto dostarczanie
wartosci musi by¢ podporzadkowane idei poprawiania doswiadczen klientow w catym tancu-
chu jego konsumpcji i kazdym etapie tego fancucha z osobna.

S. Zupok, Wplywy innowacji na kreowanie wartosci dla klienta, Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2015/39 (2),
s. 37-48.
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4. Circular economy jako przyktad budowy wartosci dla interesariuszy
na przykladzie Regionalnego Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A.
w Tychach

Badane przedsigbiorstwo to znaczacy innowator nie tylko w Polsce, ale rowniez
w skali miedzynarodowej. Nalezy zauwazy¢, iz wspotczesnie, w czasach burz-
liwych wspomniana spotka umiej¢tnie zarzadza zmianami, ktére stajg si¢ sta-
tym elementem sztuki prowadzenia dzialalnosci. Mowa tutaj o rozwigzaniach
innowacyjnych w zakresie produkcji biogazu oraz wykorzystywania odnawial-
nych zrodet energii (OZE). Nie bez znaczenia pozostaje kwestia wykorzystania
posiadanych kompetencji. Wspomniana organizacja, zdaniem autora opraco-
wania, potrafi stale odnawia¢ swoje zasoby i wprowadzac¢ systemowe zmiany,
nastawione na kreowanie i dostarczanie wartosci interesariuszom. Trzeba pod-
kresli¢, iz projekty kreujace warto$¢ w badanym przedsigbiorstwie zachodza
stale i majg charakter ciagly. Nalezy przyja¢, ze RCGW S.A. to organizacja
inteligentna, uczaca si¢ oraz rozwijajaca poprzez samodoskonalenie.

Analizowany podmiot jest wlascicielem oczyszczalni Sciekow, ktora znaj-
duje si¢ na obrzezach miasta Tychy. W latach 2005-2010 zrealizowano przy
wspotudziale europejskiego Funduszu Spojnosci projekt ,,Gospodarka Scieko-
wa w Tychach”. Dzigki inwestycji powstato 333 km nowoczesnej sieci kana-
lizacyjnej (sanitarnej i deszczowej), wybudowano 27 przepompowni $ciekow,
wyregulowano wiele kilometrow rowdw i potokdw, a takze gruntownie zmo-
dernizowano zaklad oczyszczajacy Scieki.

Wyzwaniami stojacymi przed operatorem oczyszczalni byta m.in. po-
prawa efektywnosci energetycznej przy jednoczesnej poprawie efektywnosci
usuwania zanieczyszczen. W wyniku przeprowadzonych dziatan naprawczych
usprawniono proces oczyszczania Sciekow oraz gospodarki osadowo-biologicz-
nej. Zmodyfikowano m.in. proces natlenienia §ciekOw poprzez zastosowanie in-
nowacyjnych dmuchaw z technologia sprawdzong w samolotach Boeinga, ktore
daty ok. 30% oszczednos$ci zuzywanej energii®. W efekcie optymalizacja ener-
getyczna doprowadzita do redukcji ogoélnej mocy zainstalowanych urzadzen,
a co za tym idzie — do zuzycia energii 0 25% przy ponad dwukrotnym wzro$cie
liczby dziatajacych urzadzen. Biezaca energochtonnos$¢ procesu oczyszczania
sciekow wynosi jedynie 0,33 kWh/m?® $ciekéw oczyszczonych®,

2 Napowietrzanie jest bardzo waznym procesem w technologii oczyszczania $ciekow.
30 Przyjmuje sig, iz $rednia energochtonno$¢ w Europie wynosi ok. 0,8 kWh/m?, w Polsce
ok. 0,68 kWh/m’.
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Analizowane przedsi¢biorstwo to takze pionier w kogeneracji energii z bio-
gazu wytwarzanego gtownie z osadow Sciekowych, a takze pochodzacych z ze-
wnetrznych zaktadow przemystowych. W tym celu wybudowano infrastruktu-
re shuzacg do magazynowania i podawania odpadow do dwoéch zamknigtych
komor fermentacyjnych (o pojemnosci 5,5 tys. m® kazda), a takze stworzono
od podstaw uktad do pasteryzacji osadow poprzez jego podgrzewanie i prze-
trzymywanie w temperaturze ok. 70°C oraz efektywne mieszanie®!. Praktyka
pokazuje, iz kofermentacja** wykorzystywana jest obecnie w nielicznych pol-
skich zaktadach oczyszczalnia Sciekow, a przeciez osady Sciekowe to nie tylko
substrat o specyficznych parametrach, ale rowniez materiat o duzym potencjale
energetycznym, zapewniajacy dodatkowe zrodto przychodu i poprawy bilansu
ekonomicznego catej inwestycji.

Z uwagi na fakt, ze fermentacja hybrydowa jest podstawg tzw. Kompletne-
go Systemu Innowacyjnosci tyskiego zaktadu®, kierownictwo przedsigbiorstwa
wspotpracuje z instytucjami nauki i techniki, a takze innymi interesariuszami.
W ramach badan przemystowych i prac rozwojowych powstaja innowacyjne
rozwigzania technologiczne, konstruowane sg nowatorskie urzadzenia i te-
stowane reagenty nowej generacji. Warto podkresli¢, iz proces kofermentacji
osadow, a takze produkcja biogazu sg inspiracjg do powstawania prac dyplo-
mowych realizowanych w ramach studiow mentorskich organizowanych przez
uczelnie wyzsze we wspotpracy z otoczeniem.

RCGW S.A. w Tychach jest rowniez wtascicielem wybudowanego w kwiet-
niu 2018 r. Aquaparku. W tym przypadku eksploracja nowych platform rozwo-
ju wiagze sie ze Scisla wspotpraca i wspotzaleznoscia Wodnego Parku Tychy
Z miejscowa oczyszczalnig. Zapewne najwazniejszym rezultatem tej synergii
jest to, ze tyski park wodny jest jedynym w Polsce obiektem zasilanym ener-
gia z biogazu. Co wigcej, intensyfikacja wdrazanych przetomowych innowacji,
ktore jak juz wspominano — kreujg warto$¢ dla grup intereséw, doprowadzita
do sytuacji, w ktorej produkcja energii elektrycznej z biogazu wynosi ok. 150%
w stosunku do zuzycia energii na potrzeby wlasne. Wladze przedsi¢gbiorstwa

31 Osady $ciekowe, jako produkt oczyszczania Sciekow, wymagaja wlasciwego zagospodaro-

wania. Do niedawna powszechna metoda utylizacji osadéw byto ich sktadowanie. Jednak
od 1 stycznia 2016 r. obowigzuje zakaz magazynowania, co w wielu wypadkach komplikuje
mozliwos$¢ ich bezpiecznego i racjonalnego wykorzystania.

Kofermentacja (wspotfermentacja) polega na wykorzystaniu co najmniej dwoch surowcow
z roéznych zrodet.

F. Trias de Bes, Ph. Kotler, /nnowacyjnos¢ przepis na sukces. Model ,,od A do F”, Rebis,
Warszawa 2013, s. XV.

32

33
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podaty, ze w 2020 r. bioelektrocieptownia przy obiekcie wyprodukowata 6,5 tys.
megawatogodzin energii**, co w stu procentach zaspokoito potrzeby aquaparku.
Powstata nadwyzka wyprodukowanej energii (3 tys. megawatogodzin) zostata
sprzedana do sieci Tauron. Ostatecznie tyska oczyszczalnia $ciekow 1 Wodny
Park Tychy wyprodukowaty w minionym roku 14 tys. megawatogodzin energii.

Najnowszym projektem tyskiej spotki zajmujacej sie¢ gospodarka wodno-
-$ciekowa jest powotanie Tyskiego Klastra Energii*>. W sktad tej organizacji
wchodzi Samorzad Tychow i Bierunia oraz spotki komunalne i prywatne przed-
sigbiorstwa. Warto zauwazy¢, ze klaster pierwszorzgdnie wpisuje si¢ w koncep-
cj¢ innowacji oraz tworzenia wartosci.

Bazujac na zdolnosci do akumulacji kapitatu intelektualnego oraz jego
efektywnego wykorzystania, wyznaczono najwazniejsze cele*:

*  tworzenie nowych zrodet OZE,

*  wspieranie roznych zrodet energii, ktore bedg si¢ mogly bilansowac,
*  mozliwo$¢ wykorzystania tanszej energii przez cztonkow klastra?’,

» transfer nadwyzki energii na potrzeby komunalne.

Rekapitulujac powyzsze wywody, zdaniem autora niniejszego opracowa-
nia, opisywana organizacja w sposob prawidtowy definiuje szanse, ksztattuje
pomysty, a takze wdraza spdjne dziatania prowadzace do kreowania warto$ci
zarowno dla roznorodnych grup interesariuszy, jak i wlascicieli. Warto zauwa-
zy¢ rowniez, iz zarzadzanie innowacjami w RCGW S.A. obejmuje:

*  zrozumienie, iz kreowanie warto$ci jest fundamentem funkcjonowania
podmiotu,

»  zrozumienie roli i znaczenia Gospodarki Obiegu Zamknigtego w zarzadza-
niu wartoscia,

»  zastosowanie koncepcji zarzadzania procesami biznesowymi,

»  zapewnienie uporzadkowanego doptywu trafnych informacji z rynku,

»  Scisla wspotpraca ze srodowiskiem naukowym i technicznym.

Nie ulega watpliwosci, iz innowacje wdrazane w i przez RCGW S.A. wy-
roézniaja t¢ organizacj¢ w otoczeniu, a co za tym idzie wabig interesariuszy,
a to przysparza ponadprzecigtne wptywy oraz zyski. Zgodnie z przywotanym

https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/aquapark-w-tychach-wyprodukowal-megawa-

togodzin-energii-8305.html; stan na 15.02.2021 r.

3 Koncepcja klastra przemystowego zostata sformutowana przez M. Portera (1988), a za jej
prekursora nalezy uznaje si¢ A. Marshalla (1890).

3 https://onoze.pl/2020/10/20/powstal-tyski-klaster-energii; stan na 15.02.2021 r.

Wystapi wigc mozliwo$¢ uniknigcia tzw. optaty mocowej dla przedsigbiorstw, ktore zuzywa-

ja energie elektryczng w godzinach szczytu, czyli w godz. 7-20.
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podejsciem potrzeby i wymagania otoczenia sg niezbedne. Im doktadniejsza
jest wiedza na ten temat, tym mniejsze ryzyko niepowodzenia. W konteks$cie
dotychczasowych rozwazan do niebywatej rangi urasta kwestia tworzenia inno-
wacji otwartych i tzw. co-innovations.

3. Zakonczenie

Wspotczesnie budowa wartosci dla interesariuszy jest podejsciem rewolucyj-
nym — odmiennym od podejscia tradycyjnego. Firmy musza uwzglgdnia¢ po-
trzeby, pragnienia oraz wymagania otoczenia poprzez wshuchiwanie si¢ w ze-
wnetrzne zrodia informacji. Wazng rolg odgrywaja zatem interesariusze, ktorzy,
jak potwierdza teoria i praktyka gospodarcza, wptywaja na kierunki rozwoju or-
ganizacji. W praktyce nieliniowych zrédet kreowania wartosci mozna dopatry-
wac si¢ w kazdym obszarze dziatalnosci przedsigbiorstwa, a takze w otoczeniu,
w ktérym ono funkcjonuje, a rolg przedsigbiorstwa jest, z cata pewnoscia, jego
identyfikacja i zarzadzanie. Ta rewolucyjna zmiana jest odpowiedzia na potrze-
by konfrontacji z globalnymi problemami zwigzanymi m.in. z zanieczyszcze-
niem $rodowiska naturalnego czy tez rosnacej ilosci odpadow.

Opisywany podmiot dziata zgodnie z koncepcja zrownowazonego rozwo-
ju, zgodnie z ktorg kryterium wszystkich podejmowanych decyzji zwigzanych
z funkcjonowaniem podmiotu sg minimalizacja kosztow Srodowiskowych,
spelnienie oczekiwan i wymagan interesariuszy, akceptowalno$¢ spoteczna
i ekonomia.

Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. w Tychach re-
alizuje ide¢ Smart City. W celu podwyzszenia poziomu wartosci interesariu-
szy firma opracowata zasobowa koncepcj¢ SymbioTychy. W zalozeniu zielona
energia z oczyszczalni zasili rozne miejskie obiekty, przyczyniajac si¢ do popra-
wy bezpieczenstwa energetycznego miasta Tychy. Zdaniem autora niniejszego
opracowania, powotanie Tyskiego Klastra Energii poprawi ogo6lnag wydajnos¢
zasobowg wzdtuz osi gospodarki zamknigtej, spowoduje wzrost udzialu energii
odnawialnej w miksie energetycznym oraz poprawi sprawnos¢ energetyczng.
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CREATING VALUE FOR STAKEHOLDERS IN THE CIRCULAR ECONOMY
Abstract

Background: In this article, the key objective is to identify the importance of stakeholder value
creation in the context of the circular economy in a two-track global economy. In addition, the
activities of Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. in Tychy are analyzed.
Research purpose: The aim of the study is to identify the of Identify the WHAT of creating
value? Means? creating value for stakeholders in a circular economy.

Methods: The research method used is a literature review of source documents, domestic and
international literature, and global and EU legislation that directly relates to the subject. We also
employed desk research, analysis of case studies described in the literature on the subject, and
methods of inference (deduction and induction).
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Conclusions: The analysis demonstrates that there is a close link between the creation and
provision of value to stakeholders in a closed-circle economy. The analysed business entity
operates in accordance with the concept of sustainability, according to which factors that have an
effect on making decisions related to the functioning of a plant include minimizing environmental
costs, meeting the expectations and requirements of the town’s inhabitants, social acceptability,
and economics. Through its operations, the business entity has put the concept of a smart city into
practice. In order to increase value for stakeholders, the company has developed the SymbioTychy
concept. In theory, green energy generated by the treatment plant will supply power to various
municipal facilities, thus improving Tychy’s energy security.

Keywords: circular economy, stakeholders, creating values for stakeholders.
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