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Abstrakt

Przedmiot badan: Zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem wymaga uwzgledniania wielu aspektow,
w tym takze jego oddzialywania na otoczenie. To z kolei wydaje si¢ by¢ istotnym argumentem
przemawiajacym za wpisaniem dziatan spotecznie odpowiedzialnych w strategi¢, a tym samym
w procesy zarzadcze. Majac na uwadze powyzsze, w artykule podjeto tematyke spotecznej odpo-
wiedzialno$ci przedsigbiorstw, z koncentracjg na $wiadomosci znaczenia, postrzeganiu i ,,wpisa-
niu” w zarzadzanie tej koncepcji przez menedzeréw wybranych przedsigbiorstw funkcjonujacych
w Polsce.

Cel badawczy: Jako cel artykutu przyjeto przeglad i systematyke wiedzy na temat CSR w Polsce
w probie znalezienia odpowiedzi na pytanie o miejsce tej koncepcji w zarzadzaniu przedsigbior-
stwami: czy jest to koncepcja o znaczeniu strategicznym (wpisana w procesy zarzadcze) oraz jak
sytuacja w tym zakresie zmieniata si¢ w ostatnich latach?

Metoda badawcza: Zaprezentowane w artykule rozwazania oparto na krytycznej analizie literatury
przedmiotu oraz raportow ,,CSR w praktyce” z lat 2016-2020, z wykorzystaniem metod analizy:
literatury, publikowanych w Internecie raportow, wnioskowania dedukcyjnego, metody opisowej
i metody graficznej prezentacji danych. Przedstawione dane/wykresy opracowano na podstawie
ankiet z lat 20162020 (prezentowanych w corocznych raportach ,,CSR w praktyce”), skierowa-
nych do przedsigbiorstw przez Francusko-Polska Izbe¢ Gospodarcza. Liczba badanych przedsig-
biorstw zawiera si¢ w przedziale od 56 w roku 2019 do 75 w roku 2020. W kazdym z badanych
lat wéréd ankietowanych nieznacznie dominowaly duze przedsigbiorstwa (zatrudniajace powyzej
250 pracownikow), ktorych udzial wynosit od 51% w roku 2020 do 56% w roku 2017. W ar-
tykule przytoczono réwniez dane pochodzace z réwnolegle prowadzonych przez Havas Media
Group badan konsumentoéw (skierowanych corocznie do okoto 1000 dorostych Polakow). Celem
w/w badan bylo ustalenie, w jaki sposéb przedsigbiorstwa zarzadzaja tematem zrownowazonego
rozwoju/spotecznej odpowiedzialnosci (ankiety skierowane do przedsigbiorcow) oraz ustalenie
poziomu $wiadomosci i nastawienia konsumentéw do spotecznego zaangazowania przedsie-
biorstw (ankiety skierowane do konsumentow).
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chunkowosci; e-mail: agnieszka.tylec@wz.pcz.pl
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Wyniki: Analiza literatury przedmiotu pozwala na stwierdzenie, ze koncepcja spotecznej od-
powiedzialno$ci przedsigbiorstw coraz czesciej jest postrzegana jako element strategii, a tym
samym element zarzadzania przedsigbiorstwem. Zaprezentowane w artykule dane nie w pelni
potwierdzaja powyzsze twierdzenie. Cze$¢ przedsigbiorcow/kadry menedzerskiej jest swiadoma
znaczenia dziatan spotecznie odpowiedzialnych, ich wpltywu na wyniki firmy i wpisuje je w stra-
tegie 1 procesy zarzadcze. Rownolegle funkcjonuja przedsigbiorstwa i menedzerowie, ktorym
blizsze wydaje si¢ by¢ stwierdzenie M. Friedmana, ze przedsigbiorstwo odpowiada¢ ma gtéwnie
za realizacje celdw ekonomicznych. Wbrew przeprowadzonym studiom literaturowym, w oparciu
o zaprezentowane w artykule wyniki ankiet (skierowanych do wybranej grupy przedsigbiorcow),
nie mozna moéwi¢ w Polsce o powszechnym uznawaniu CSR jako koncepcji zarzadzania, o przy-
pisywaniu jej znaczenia strategicznego czy nawet o zwigkszaniu jej rangi w ostatnich latach.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, zarzadzanie.
Klasyfikacja JEL: M14

1. Wstep

Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dtugofalowe, oparte na za-
sadach dialogu spotecznego oraz poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla
wszystkich. Jest to koncepcja, ktora uznajac $cistos¢ relacji pomiedzy przedsie-
biorstwem a spoteczenstwem, postuluje, ze relacja ta musi by¢ brana pod uwage
przez najwyzsze kierownictwo, poniewaz przedsigbiorstwo i powiazane z nim
grupy daza do osiagniecia partykularnych celow. CSR to takze proba rozwigza-
nia problemoéw spolecznych spowodowanych czesciowo lub catkowicie przez
przedsigbiorstwa'!. Synteza powyzszych podejs¢ wydaje si¢ by¢ stwierdzenie,
ze CSR to ogolna miara tego, jak firma stuzy innym interesariuszom, spotecz-
nosciom i srodowisku?.

Pojemno$¢ znaczeniowa CSR i wieloaspektowos¢ koncepcji nie utatwia
rozstrzygnigcia, czy spoleczna odpowiedzialno$¢ przektada sie¢ dodatnio na
wyniki przedsigbiorstwa, co stanowitoby koronny argument dla zwolennikow

' P. Ratajczak, Powigzanie dzialalnosci spolecznie odpowiedzialnej ze strategiq przedsigbior-

stwa a wartos¢ dla jego wlascicieli oraz pozostalych interesariuszy, Studia Oeconomica Po-
snaniensia 2014/2/11 (272); B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004;
D. Szwajca, T.N. Nawrocki, Mozliwosci oceny zaangazowania przedsigbiorstw w dziatania
spotecznie odpowiedzialne a ich polityka informacyjna w zakresie CSR, Przeglad Organizacji
2016/4; A. Skrzypek, CSR jako element strategii organizacji, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu 2015/378.

2 An-Pin Weil, Chi-Lu Peng, Hao-Chen Huang, Shang-Pao Yeh, Effects of Corporate So-
cial Responsibility on Firm Performance: Does Customer Satisfaction Matter?, Sustainability
2020/12 (18), 7545.
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strategicznego podejscia do tej kwestii. Literatura przedmiotu zawiera liczne
publikacje, ktorych autorzy udowadniajg pozytywny wptyw spotecznego zaan-
gazowania na wyniki finansowe i pozafinansowe®. Podkresli¢ nalezy rowniez,
ze nie brak jest badan wskazujacych na istnienie stabej korelacji pomigdzy
wynikami finansowymi a spotecznym zaangazowaniem przedsigbiorstw. Spo-
tka¢ mozna réwniez twierdzenia, ze CSR moze sta¢ si¢ zrédlem ograniczenia
tempa rozwoju przedsigbiorstwa i maksymalizacji wynikow finansowych, czy
tez moze obniza¢ efektywno$¢ dziatan przedsigbiorstwa poprzez zmiang kie-
runku przeptywow kapitalow z najwazniejszych potrzeb przedsigbiorstwa na
kosztochtonne potrzeby spoteczne i srodowiskowe*. Tym samym zasadnym jest
stwierdzenie, ze badania nad zalezno$ciami pomigdzy CSR a wynikami finan-
sowymi pokazujg przede wszystkim sprzeczne wyniki, co jest konsekwencja
pewnych niespdjnosci zwigzanych z definicjag CSR, definicja efektywnosci i jej
wskaznikami, zmiennos$ciami prob, zmianami w czasie, ktore nie zostaty odpo-
wiednio uwzglednione, czy tez réznic metodologicznych’.

3 A. Burlea-Schiopoiu, L.S. Mihai, An Integrated Framework on the Sustainability of SMEs,
Sustainability 2019/11 (21), 6026; W. Ostrowska, Strategia spotecznej odpowiedzialnosci
na przyktadzie Kompanii Piwowarskiej, Akademia Zarzadzania 2018/2 (4); E. Platonova,
M. Asutay, R. Dixon, S. Mohammad, The Impact of Corporate Social Responsibility
Disclosureon Financial Performance: Evidence from the GCC Islamic Banking Sector,
Springer, Journal of Business Ethics 2018/151.

B. Bek-Gaik, B. Rymkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw a finansowe
miary dokonan, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 804. Finanse, Rynki Finan-
sowe, Ubezpieczenia 2014/67; A. Galant, S. Cadez, Corporate social responsibility and fi-
nancial performance relationship. a review of measurement approaches, Economic Research
— Ekonomska Istrazivanja 2017/30/1; 1. Otola, A. Tylec, Relation Between CSR and CFP in
Polish Stock Exchange Listed Companies. Proceedings of the 2nd International Conference
Contemporary Issues in Theory and Practice of Management: CITPM 2018, M. Okreglicka,
A. Korombel, A. Lemanska-Majdzik (red.), WWZPCz, Czgstochowa 2018; P. Roszkowska,
Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konkurencyjnosc, spoteczna odpo-
wiedzialnosé, Difin, Warszawa 2018; K. Cyran, S. Dybka, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu jako czynnik ograniczajqcy rozwdj przedsigbiorstwa, Zeszyty Naukowe SGGW Polityki
Europejskie, Finanse i Marketing 2015/14/63; B. Fiedor, Implementacja koncepcji CSR jako
przestanka trwalosci firmy i jej sukcesu rynkowego, Przeglad Organizacji 2016/1.

J.Lu, L. Ren, W. Lin, Y. He, J. Streimikis, Policies to promote Corporate social responsibility
(CSR) and assessment of CSR impacts, Business Administration and Management 2019/
XXII/1; 1. Otola, A. Tylec, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu a wyniki finansowe
przedsigbiorstw, Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej. Zarzadzanie 2016/24;
V. Fadyeyeva, Corporate social responsibility as the basis of innovative development of
modern companies. literature review and empirical study from Ukraine, Marketing and
Management of Innovations 2019/2.
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2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ jako element strategii i koncepcja
zarzadzania - przeglad literatury przedmiotu

Zainteresowanie CSR wzroslo wraz z post¢pujacymi wymogami spotecznymi
wobec firm, aby wziety odpowiedzialnos¢ za skutki spoteczne swej dziatalno-
$ci 1 shuzyty interesowi ogélnemu. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu stala
sie gldéwnym tematem w dyskusjach na tematy etyczne i spoleczne dotyczace
podejmowania decyzji i zachowan menedzerskich w przedsigbiorstwach. Tym
samym w literaturze przedmiotu spotka¢ mozna twierdzenia, ze obecnie CSR
to nie tylko idea, ale takze podejscie do zarzadzania, element zarzadzania or-
ganizacja®.

Analiza literatury przedmiotu pozwala takze na wysnucie wniosku, ze
spoteczne zaangazowanie przedsi¢biorstw niejednokrotnie oparte jest nie na
rachunku ekonomicznym, a raczej na przekonaniu przedsigbiorcéw/kadry me-
nedzerskiej, ze CSR moze istotnie wspomoc realizacje strategicznych celow
przedsiebiorstwa, przez co koncepcja ta powinna stanowi¢ element jego stra-
tegii i element zarzadzania. Od pewnego czasu zaobserwowa¢ mozna zmiany
W postrzeganiu/implementowaniu spotecznej odpowiedzialnosci w zarzadza-
niu przedsiebiorstwem i przenoszenie zainteresowania koncepcja z aspektow
marketingowych na aspekty zarzadcze, strategiczne. Potwierdzeniem po-
wyzszego moze by¢ artykut Framing the evolution of corporate social re-
sponsibility as adiscipline 1973—2018.: A largescale scientometric analysis,
w ktérym S. Ferramosca i R. Verona przedstawili wyniki przeprowadzonej
analizy scjentometrycznej 2583 publikacji naukowych (podejmujacych tema-
tyke CSR) z niemal 50 lat. Autorzy stwierdzili, ze koncepcja ta wydaje si¢
by¢ ,,tyglem” przecinajacym inne subdyscypliny, takie jak etyka, strategia,
marketing, zarzadzanie operacyjne, zachowania organizacyjne, socjologia,
nauki polityczne, ekonomia, historia i prawo. Z punktu widzenia niniejsze-
go opracowania szczegblnie istotne wydaje si¢ by¢, ze zaobserwowano dy-
namiczny wzrost ,,grup tematycznych”, w kontekscie ktérych analizowano
CSR, niemniej zauwazono, iz coraz wigkszy nacisk potozony byt na CSR
w malych przedsigbiorstwach, a takze na integracje¢ spotecznej odpowiedzial-
nosci z zarzadzaniem jako m.in. konsekwencja zwickszenia obowigzkow

6

I. Slezak-Gladzik, Corporate Social Responsibility (CSR) jako koncepcja porzadkujgca rela-
¢je migdzy biznesem a spoteczenstwem, Modern Management Review 2013/XVIII/20 (2).
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informacyjnych z zakresu raportowania niefinansowego’. Podobne wnioski
przedstawili E. Abad-Segura, F. Cortés-Garcia i L.J. Belmonte-Urefia. Auto-
rzy, w probie ustalenia trendéw badawczych z zakresu CSR, na podstawie
analizy bibliometrycznej 1832 artykutéw (z okresu 2001-2018) potwierdzaja
rosngce zainteresowanie tematyka CSR w kontekscie trzech obszaréw: biz-
nes, zarzadzanie, rachunkowos¢. W ich opinii CSR jest koncepcja, ktorej rola

w strategii jest roznie pojmowana, ale ewoluuje, a stosowanie jej zasad za-

pewnia przejrzyste zarzadzanie przedsigbiorstwems®.

Pomimo ogromnego zainteresowania koncepcja i licznych badan nie roz-
strzygnieto, czy przedsiebiorstwo ma by¢ odpowiedzialne jedynie za wyniki,
czy tez ma by¢ takze odpowiedzialne spotecznie. Nierozstrzygnigty jednoznacz-
nie wydaje si¢ by¢ takze spor, czy spoleczna odpowiedzialno$¢ ma stanowié
cze$¢ dziatalno$ci przedsigbiorstwa na tyle istotng, ze powinna by¢ koncepcja
zarzadzania przedsigbiorstwem, jednakze coraz czg¢$ciej mozna spotkac twier-
dzenia, wskazujace na przesunigcie znaczenia CSR w kierunku strategicznego
1 uznawania jej za koncepcj¢ zarzadzania. Potwierdzeniem powyzszego moga
by¢ nastepujace twierdzenia:

— CSR jest koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, ktora ma na celu
$wiadome i zrownowazone dziatanie, ukierunkowane nie tylko na zysk
i aspekty ekonomiczne, ale takze uwzglednia potrzeby i interesy spotecz-
ne oraz ekologiczne; jest strategig zarzadzania, ktéra w efektywny i wila-
sciwy dla specyfiki dziatan biznesowych danej firmy wykorzystuje jego
kapitat pozafinansowy i w prawidtowy sposob nim zarzadza w przestrze-
ni spotecznej’;

— menedzerowie coraz czgSciej dostrzegaja znaczenie celow pozagospo-
darczych, deklaruja je jako czg$¢ misji swoich firm, przejmuja odpowie-
dzialno$¢ za ich realizacje, a informacje o ich osiggnigciach ujawniajg
w corocznych raportach; firmy z branz, ktéore maja negatywny wptyw na

S. Ferramosca, R. Verona, Framing the evolution of corporate social responsibility as
adiscipline (1973-2018): A large-scale scientometric analysis, Corporate Social Responsibility
and Environmental Management 2020, John Wiley & Sons, Ltd and ERP Environment, vol. 27.
8 E. Abad-Segura, F. Cortés-Garcia, L.J. Belmonte-Urefia, The Sustainable Approach to
Corporate Social Responsibility: A Global Analysis and Future Trends, Sustainability 2019/11
(19), 5382.

M. Klimczok, A. Tomezyk, CRS — koncepcja odpowiedzialnego biznesu w swietle zarzqdza-
nia wiedzq w przedsigbiorstwie, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie
2013/2.
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srodowisko, zapewniajg lepsza jako§¢ CSR niz inne — wykorzystuja ujaw-
nianie informacji o srodowisku jako narzedzie legitymizujace'?;
srodowiskowy wymiar zrOwnowazonego rozwoju moze stac si¢ glownym
zrodtem wzrostu przychodow i przewagi konkurencyjnej, jesli zostanie
powiazany ze strategia; coraz liczniejsze tym samym stajg si¢ takze po-
stulaty, by wilacza¢ aspekty srodowiskowe do zarzadzania strategicznego
korporacji'';

za warunek konieczny efektywnego oraz skutecznego procesu zarzadzania
uznaje si¢ umiejetnos$¢ dostosowania si¢ do kazdej sytuacji i wprowadzanie
nowych, innowacyjnych udoskonalen w dziataniu; takim innowacyjnym
rozwigzaniem jest CSR — koncepcja umozliwiajaca jednoczesne osiggnie-
cie sukcesu przez przedsigbiorstwo, jak i uzyskanie zadowolenia przez
wszystkich interesariuszy'2.

Ponadto, przeprowadzone studia literaturowe pozwalaja zauwazy¢, ze

w pracach nad istotg i rola CSR w zarzadzaniu wytania si¢ rowniez (poczawszy
od 1993 r., kiedy pojawita si¢ pierwsza publikacja C. Andersona w ,,Journal of
Business Ethics”) trend analityczny w zakresie relacji pomigdzy spoteczng od-
powiedzialnoscig a zarzadzaniem zasobami ludzkimi. W konsekwencji prowa-
dzonych badan, ale takze w praktyce gospodarczej, pojawiajg si¢ postulaty nie
tylko przyjecia CSR jako koncepcji zarzadzania, ale rowniez integracji roznych
podejs¢ CSR i HRM (zarzadzania zasobami ludzkimi)®.

10

11

J. Dyduch, J. Krasodomska, Determinants of Corporate Social Responsibility Disclosure:
An Empirical Study of Polish Listed Companies, Sustainability 2017/9 (11), 1934.

M. Ashrafi, G.M. Magnan, M. Adams, T.R. Walker, Understanding the Conceptual
Evolutionary Path and Theoretical Underpinnings of Corporate Social Responsibility and
Corporate Sustainability, Sustainability 2020/12 (3), 760.

E. Sikora, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako element budowania przewagi kon-
kurencyjnej przedsigbiorstwa, Zarzadzanie i Finanse. Journal of Management and Finance
2019/17/1/1.

M. Zielinski, Korzysci z wdrozenia koncepcji CSR w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slqskiej. Organizacja i Zarzadzanie 2014/74; J. Herrera, C. de las
Heras-Rosas, Corporate Social Responsibility and Human Resource Management: Towards
Sustainable Business Organizations, Sustainability 2020/12 (3), 841.
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3. CSR jako element strategii i koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwami
w Polsce?

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to koncepcja, ktérej poczatkéw w prakty-
ce gospodarczej przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce upatruje si¢ w latach
90. XX w. Publikacje z zakresu CSR (poswiecone zagadnieniu etyki) w sferze
dziatalnosci gospodarczej pojawialy sie wczesniej, w latach 80.'%, niemniej dy-
namiczna ewolucja tej idei w kraju nastgpita w latach 20062007 w wyniku
masowego naptywu inwestorow zagranicznych'>. Warto roéwniez w tym miej-
scu zwroci¢ uwage na publikacje: Wphyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i etyki na zarzqdzanie przedsigbiorstwami, ktora stanowi jedno z pierwszych
polskich opracowan, w ktérych podjeto tematyke spotecznej odpowiedzialnosci
w konteks$cie nie tylko istoty koncepcji, zwigzanych z nig kontrowersji, etycz-
nych zachowan przedsi¢biorcow w zarzadzaniu polskimi przedsigbiorstwami,
ale rowniez w konteks$cie korzysci ekonomicznych i szerzej rozumiane;j ,,stopy
zwrotu” z inwestowania przez przedsicbiorstwa w dziatania CSR. W publikacji
podjeto rowniez kwestie motywow do bycia spotecznie odpowiedzialnym (mie-
rzalne korzysci ekonomiczne, wzrost konkurencyjnos$ci oraz zasady etyczne)'®.
Wryniki tych badan nie sg zbiezne z wynikami badan stanowigcych podstawe
niniejszego opracowania, przytoczonymi ponizej. Jako motywy angazowania
si¢ w dziatania spolecznie odpowiedzialne przedsiebiorcy/kadra menedzerska
ankietowani w ramach badan (zawartych w raportach ,,CSR w praktyce”) wska-
zywali niezmiennie: wzmocnienie wizerunku (od 64% ankietowanych w roku
2017 do 83% w roku 2020), odgorna polityke firmy (30-49% wskazan) oraz
zyskanie zaufania i zaangazowania pracownikow (29-44%). Zestawiajac od-
powiedzi z dwéch skrajnych lat, nalezy zauwazy¢ zwigkszenie rangi kazdego
z motywow, poza jednym — okreslonym jako ,,polepszenie relacji ze spoteczno-
$cig lokalng”. O ile w roku 2016 byla to motywacja istotna dla 37% ankietowa-
nych, tak w 2020 juz jedynie dla 20% (wykres 1).

14 E. Jastrzebska, Ewolucja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Kwartalnik Kole-

gium Ekonomiczno-Spotecznego ,,Studia i Prace” 2016/4 (28).
15 J. Dyduch, J. Krasodomska, Determinants of Corporate Social Responsibility Disclosure...
16 P, Kulawczuk, A. Poszewiecki, Wplhyw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyki biznesu
na zarzqdzanie przedsigbiorstwami, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Pry-
watnym, Warszawa 2007.
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WYKRES 1: Motywy angazowania sig przedsigbiorstw w dzialania spotecznie odpowiedzialne

Zdobycie przewagi nad konkurencja
Pozyskanie klientéw i ich zaufania
Naciski i/lub wymogi zewnetrzne

Polepszenie relacji ze spolecznoscia lokalna

Potrzeba i $wiadomos¢ korzysci z wdrazania CSR  SESSSSSSSSSanununu |
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: ,,CSR w praktyce — barometr Francusko-Polskiej
Izby Gospodarczej” — raporty z lat 2016-2020.
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: ,,CSR w praktyce — barometr Francusko-Polskiej
Izby Gospodarczej” — raporty z lat 2016-2020.
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Analizujac znaczenie CSR w zarzadzaniu firmami, nalezy zwroci¢ uwage
na czynniki sprzyjajace rozwojowi oraz hamujace rozwoj postaw spotecznie
odpowiedzialnych (wykres 2 i 3), a nast¢pnie na znaczenie przypisywane przez
badaczy tej koncepcji, wyrazone nadawaniem jej rangi strategicznej (sformuto-
wanie strategii CSR) lub nie (wykres 4).

WYKRES 3: Czynniki hamujgce rozwdj CSR w Polsce

Przepisy prawne ok

Brak przekonania zarzadu co do skutecznosci
CSR

Brak osob / dzialu odpowiedzialnego za CSR

Brak wymiernych wynikéw finansowych

Brak zaangazowania i zrozumienia wérod
interesariuszy

Brak $rodkow finansowych na CSR

Brak wiedzy na temat CSR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m2020 =®2019 m2018 E2017 m2016

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: ,,CSR w praktyce — barometr Francusko-Polskiej
Izby Gospodarczej” — raporty z lat 2016-2020.

Z danych zaprezentowanych na wykresach 2 i 3 wynika, ze trzema najwaz-
niejszymi czynnikami, sprzyjajacymi rozwojowi spolecznego zaangazowania
przedsigbiorstw w Polsce sa: dzielenie si¢ dobrymi praktykami, oczekiwania
ze strony interesariuszy (co koresponduje z oczekiwanymi efektami wizerun-
kowymi) oraz szerzenie wiedzy o CSR przez media. Odsetek wskazan przy-
pisanych dla poszczegdlnych odpowiedzi w poszczegdlnych latach nie rozni
si¢ znaczaco, uwage zwraca jedynie fakt, ze zmniejszylo si¢ istotnie znacze-
nie (jako stymulatora rozwoju) przypisane szerzeniu wiedzy przez organizacje
i przez media, ktore w roku 2016 byly wskazane przez 72% ankietowanych,
aw 2020 juz jedynie przez 28% (dla organizacji) i 43% (w przypadku mediow).
Z drugiej strony przedsiebiorcy dostrzegaja czynniki, ktére hamuja bycie spo-
lecznie odpowiedzialnym. Do najczesciej wskazywanych barier w tym zakresie
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zaliczono: brak wiedzy na temat CSR, niedostateczne srodki finansowe oraz
brak zaangazowania i zrozumienia wsrod interesariuszy, tj. pracownikow, do-
stawcow, klientow, spotecznosci lokalnych. Co ciekawe, najwigkszy ,,hamulec”
w postaci braku wiedzy stracit na znaczeniu (62% wskazan w roku 2016, przy
51% w roku 2020). Respondenci podniesli jednak range drugiego destymula-
tora, tj. braku $rodkow finansowych (nastapito zwigkszenie odsetka wskazan
z 42% w roku 2016 do 56% w roku 2020). Najmniej istotng bariera (a takze
0 zmniejszajacym si¢ znaczeniu) okazaly si¢ by¢ przepisy prawne, co z uwagi
na zwigkszenie zakresu obowigzkowego raportowania niefinansowego wpro-
wadzonego Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE'" nie jest
odpowiedzia zaskakujaca. Wydawaé mogloby sie jednoczesnie, ze rozszerze-
nie obowigzkowego zakresu ujawnien dla duzych przedsiebiorstw i jednostek
zaufania publicznego powinno znalez¢ odzwierciedlenie w procesach zarzad-
czych i w sformalizowaniu dziatan z zakresu CSR (np. w postaci strategii CSR),
jednakze na podstawie danych zilustrowanych na wykresie 4 nie mozna mowié
o istnieniu takiej zaleznosci.

WYKRES 4: Czy w firmie istnieje strategia CSR?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: ,,CSR w praktyce — barometr Francusko-Polskiej
Izby Gospodarczej” — raporty z lat 2016-2020.

7 A. Tylec, CSR jako obszar raportowania niefinansowego w swietle rozszerzenia zakresu ujaw-

nien, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie 2018/127.
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W kazdym z badanych lat odsetek wskazan potwierdzajacych istnienie
w przedsigbiorstwie dlugofalowej strategii CSR ksztattuje si¢ na zblizonym po-
ziomie (skrajne wartosci to 36% w roku 2019 143% w roku 2016; w pozostatych
latach jest to wynik okoto 40% — nie mozna wigc mowi¢ o nadawaniu w ko-
lejnych latach wigkszego znaczenia analizowanej koncepcji). Od 35 (w latach
2017-2018) do 46% ankietowanych (w roku 2019) potwierdzito brak w przed-
sigbiorstwie strategii CSR i dorazno$¢ podejmowanych w tym zakresie dziatan.
Jednoczes$nie 9% z badanych przedsiebiorcow (w roku 2016) i 13% (w roku
2020) wskazato, ze w ich podmiotach realizowane sg dziatania spotecznie od-
powiedzialne, ale na podstawie rocznego/dwuletniego planu, bez przypisywa-
nia im znaczenia strategicznego. Rownolegle, w kazdym z badanych lat jako
komorki odpowiedzialne za realizacj¢ dzialan z zakresu CSR w przedsi¢bior-
stwie, najczesciej wskazywano zarzad i dyrekcje, dziat PR i dzial HR. Istnienie
odrebnego dzialu CSR potwierdzito jedynie 13% badanych w roku 2016 i1 30%
w roku 2019. Co ciekawe, w roku 2020 odsetek wskazan dla tej odpowiedzi
wyniost juz jedynie 17% (wykres 5).

WYKRES 5: Kto w firmie jest odpowiedzialny za realizacje dziatan z zakresu CSR?
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ,,CSR w praktyce — barometr Francusko-Polskiej
Izby Gospodarczej” — raporty z lat 2016-2020.
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WYKRES 6: Korzysci dla przedsigbiorstwa z bycia spolecznie odpowiedzialnym
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ,,CSR w praktyce — barometr Francusko-Polskiej
Izby Gospodarczej ” — raporty z lat 2016-2020.

Zaprezentowane na wykresie 5 dane koresponduja z postrzeganiem przez
badanych korzysci z faktu bycia spotecznie odpowiedzialnym (wykres 6). Jako
najczesciej wskazywang odpowiedzig jest fakt odnotowywania korzysci poza-
finansowych: w kazdym z badanych lat (poza rokiem 2019, w ktérym najcze-
sciej podang odpowiedzig bylo: ,,firma nie mierzy korzysci zwigzanych z CSR”
—39% odpowiedzi, przy 36% dla ,,trudno oszacowac”). Osiaganie korzys$ci nie-
finansowych w roku 2020 podkreslito 44% ankietowanych, przy 35% w roku
2016. Jednoczesnie w badaniu za rok 2016 ankietowani wskazali jedynie odpo-
wiedz dotyczacg osiggania korzysci pozafinansowych oraz ,,trudno oszacowac”
— stad danych tych nie uj¢to na wykresie 6. Co istotne, okoto 1/3 badanych
wskazuje, ze przedsigbiorstwo nie mierzy korzysci zwigzanych z CSR — trudno
zatem mowi¢ o przypisywaniu jej znaczenia strategicznego czy uznania za ele-
ment zarzadzania przedsi¢biorstwem.

Wobec zaprezentowanego powyzej stanu rzeczy, tj. braku pomiaru korzysci
wynikajacych ze spotecznego zaangazowania przedsigbiorstwa, a takze wobec
stosunkowo niskiego odsetka wskazan potwierdzajacego dostrzeganie dodat-
niego wplywu na wyniki finansowe i jednoczesnym pogorszeniu sytuacji w tym
zakresie (w roku 2020 jedynie 4% badanych uznato, ze firma osigga korzysci
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finansowe na skutek spotecznego zaangazowania, przy 17% dla tej odpowiedzi
w roku 2018), warto zwrdcic jeszcze uwage na sposob finansowania podejmo-
wanych dziatan. Najczesciej w badanych przedsigbiorstwach $rodki przyzna-
wane s3 doraznie (ok. 1/3 odpowiedzi). Na zblizonym, ale nizszym poziomie
ksztaltujg si¢ odpowiedzi potwierdzajace istnienie odr¢gbnego budzetu (22%
wskazan w roku 2016, przy 27% w roku 2020). Brak budzetu na dziatania spo-
fecznie odpowiedzialne potwierdzito 8% badanych w roku 2017, 21% w roku
2019 i 11% w roku 2020. Biorac dodatkowo pod uwage, ze okoto 40% ankie-
towanych nie potrafito oszacowa¢ wartosci budzetu na dziatania CSR, trudno
twierdzaco odpowiedzie¢ na pytanie, czy koncepcja CSR stanowi element za-
rzadzania przedsigbiorstwami w Polsce.

4. Zakonczenie

Utrzymanie przewagi konkurencyjnej wymaga od przedsigbiorstw wprowadza-
nia innowacyjnych rozwigzan oraz umiejetnego reagowania na uwarunkowa-
nia zewngtrzne, w tym roznorodne oczekiwania réznych grup interesariuszy.
Wskazane dziatania powinno wspiera¢ wpisanie w procesy zarzadcze koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu — zagadnienia stosunkowo dlugo funk-
cjonujacego w przestrzeni gospodarczej i naukowej, ale jednoczesnie ztozone-
go, wieloaspektowego i w roznym stopniu implementowanego w zarzadzanie
przedsigbiorstwami.

Analiza literatury przedmiotu pozwala na stwierdzenie, ze coraz czgsciej
koncepcja ta zaczyna by¢ postrzegana jako element strategii, a tym samym
element zarzadzania przedsigbiorstwem, jednakze nie brak tez opinii wskazu-
jacych, iz jest to jedynie skuteczne, ale kosztowne narzgdzie marketingowe,
realizowane m.in. z uwagi na istniejgce uwarunkowania prawne (np. zwigza-
ne ze zwigkszeniem zakresu obowigzkowego raportowania). Zaprezentowane
w artykule dane nie w pelni potwierdzajg powyzsze twierdzenia: cze$¢ przed-
sigbiorcow/kadry menedzerskiej jest $wiadoma znaczenia dziatan spolecznie
odpowiedzialnych, ich wpltywu na wyniki firmy i wpisuje je w strategi¢ i proce-
sy zarzadcze. Rownolegle funkcjonujg przedsigbiorstwa i menedzerowie, kto-
rym blizsze wydaje si¢ by¢ stwierdzenie M. Friedmana, ze przedsi¢biorstwo
odpowiada¢ ma za realizacj¢ celdéw ekonomicznych. Niezaleznie od rangi, jaka
przedsigbiorcy/menedzerowie przypisuja koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci, nalezy zauwazy¢, ze uwarunkowania prawne, spoteczne i sSrodowiskowe
coraz czesciej determinuja koniecznos$¢ bycia spolecznie odpowiedzialnym.



270 Agnieszka TYLEC

Z drugiej strony, wbrew przeprowadzonym studiom literaturowym, w opar-
ciu o zaprezentowane w artykule wyniki ankiet (skierowanych do wybranej gru-
py przedsigbiorcow), a takze w oparciu o wczesniejsze badania (w tym rowniez
badania autorskie'®) nadal nie mozna moéwi¢ o powszechnym uznawaniu CSR
jako koncepcji zarzadzania. Nie jest uprawnionym twierdzenie o przypisywaniu
jej znaczenia strategicznego, czy nawet o zwigkszaniu rangi w ostatnich latach.
O ile mozna mowi¢ o rosngcej §wiadomosci spoteczenstwa i kadry menedzer-
skiej na temat znaczenia CSR i nawet o zwigkszajacym si¢ spolecznym zaan-
gazowaniu przedsi¢biorstw, tak w opinii autorki nie jest uprawnionym twier-
dzenie, ze rozwazajac range CSR, mozna moéwic¢ o strategicznym znaczeniu
koncepcji, o wpisaniu jej w procesy zarzadcze ankietowanych przedsigbiorstw,
a tym bardziej przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce. Podkresli¢ nalezy
jednak, ze zaprezentowane w artykule wyniki badan (za lata 2016-2020) ce-
chuje dosy¢ wysoki stopien uogoélnienia, stanowiacy przestanke do podjecia
dalszych analiz. Prowadzenie dalszych eksploracji wydaje si¢ by¢ uzasadnione
réwniez z uwagi na fakt, ze z licznych publikacji wynika, Ze spoteczenstwo
jest coraz bardziej $wiadome spotecznie odpowiedzialnego/nicodpowiedzial-
nego zachowania firm i coraz czg$ciej oczekuje dziatan odpowiedzialnych.
Ponownie nalezy podkresli¢ w tym miejscu pewng rozbiezno$¢ pomiedzy stu-
diami literaturowymi odnoszacymi si¢ do roznych grup interesariuszy (w tym
w szczegblnosci do pracownikow) a wynikami badan opinii konsumentow za-
wartymi w analizowanych raportach ,,CSR w praktyce”. W roku 2020 jedynie
7% konsumentéw odpowiedziato, ze zna pojecie CSR i jest to dla nich istotne
kryterium wyboru produktu, 21% ankietowanych wskazato, ze nie zna poje-
cia CSR, a kryterium wyboru produktu jest podyktowane innymi przestankami.
Taki sam odsetek wskazan przypadt na odpowiedz ,,znaja pojecie CSR, ale kry-
terium wyboru produktu jest podyktowane innymi przestankami”, natomiast az
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40% konsumentow (z grupy 1095 osob) wskazato, ze nie zna pojecia CSR, ale
odczuwa dziatania odpowiedzialnego biznesu i ma przez to wicksze zaufanie
do firmy. Dla poréwnania w roku 2016 odsetek wskazan dla tych odpowiedzi
wyniost odpowiednio: 3% (istotne kryterium wyboru produktu), 37% (brak zna-
jomosci pojecia, inne przestanki wyboru produktu), 34% (znajomos¢ pojecia,
inne przestanki wyboru produktu) i 26% (brak znajomosci pojecia, dostrzeganie
dziatan spotecznie odpowiedzialnych). Na podstawie przytoczonych wskazan
konsumentow raczej zasadnym wydaje si¢ by¢ twierdzenie nie tyle o zdecydo-
wanym oczekiwaniu zwigkszenia spolecznego zaangazowania przedsigbiorstw,
a o rosngcej $wiadomosci konsumentow, ktora nie znajduje istotnego odzwier-
ciedlenia w ich decyzjach zakupowych. To z kolei w jakims$ stopniu wydaje si¢
wyijasniac, ,,usprawiedliwia¢” wyniki uzyskane wsrod ankietowanych przedsig-
biorcow/menedzerow.
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Agnieszka TYLEC

SOCIAL RESPONSIBILITY — A COMPONENT OF ENTERPRISE MANAGEMENT IN POLAND?
Abstract

Background: Managing a company requires that many aspects be taken into account, including
the company’s impact on the environment. This seems to be an important argument for includ-
ing socially responsible activities in the strategy and thus in management processes. Considering
the above, the article deals with corporate social responsibility, focusing on the awareness of the
importance, perception, and “embedding” of this concept in management by managers of selected
enterprises in Poland.

Research purpose: The aim of the article was to review and systematize knowledge about CSR in
Poland to determine where this concept fits in enterprise management: Is it a concept of strategic
importance (inscribed in management processes)? How has the situation changed in recent years?
Methods: The considerations presented in the article are based on a critical analysis of the
literature on the subject and the 2016-2020 “CSR in practice” reports, and using deductive
reasoning, the descriptive method, and the graphical presentation of data. The data/graphs were
developed based on surveys from 2016-2020 (presented in the annual “CSR in practice” reports),
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addressed to enterprises by the French-Polish Chamber of Economy. The number of surveyed
enterprises ranges from 56 in 2019 to 75 in 2020. In each of the surveyed years, large enterprises
(employing over 250 employees) slightly dominated, with their share ranging from 51% in 2020
to 56% in 2017. The article also cites data from parallel consumer research conducted by Havas
Media Group (addressed annually to approximately 1,000 adult Poles). The research aimed to
determine how enterprises manage sustainable development/social responsibility (questionnaires
addressed to entrepreneurs) and to determine consumers’ awareness and attitudes to corporate
social involvement (questionnaires addressed to consumers).

Conclusions: The analysis of the literature on the subject shows that corporate social responsibility
is increasingly perceived as an element of strategy and thus an element of enterprise management;
however, the data presented in the article do not fully confirm this. Some entrepreneurs/
managerial staff are aware of the importance of socially responsible activities and their impact
on the company’s results, and they include them in management strategies and processes. There
are companies and managers who are closer to Friedman’s statement that an enterprise has to be
responsible mainly to achieve economic goals. In contrast to the literature review, based on the
results of the surveys presented in the article (addressed to a selected group of entrepreneurs), one
cannot speak about the widespread recognition of CSR as a management concept in Poland, about
assigning it strategic importance or even increasing its rank in recent years.

Keywords: corporate social responsibility, management.
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