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Abstrakt

Przedmiot badan: Nowe trendy w ofertach instytucji finansowych oraz zmiana zachowan
konsumenckich, szczegdlnie w okresie spotecznej izolacji i kwarantanny wywotanej pandemia
koronawirusa COVID-19, staja si¢ wyzwaniem dla bankéw, podmiotow trzecich (ang. Third
Part Providers) w $srodowisku internetowym i mobilnym oraz firm technologicznych. Artykut
poswiccony jest analizie zachowan przedstawicieli mtodego pokolenia — studentow Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Poznaniu — w obszarze aplikacji wspomagajacych proces zarzadzania
finansami osobistymi.

Cel badawczy: Celem artykutu jest ocena funkcjonalno$ci, niezawodnosci i uzytecznos$ci aplika-
cji PFM przez mtode pokolenie jako elementu ich edukacji finansowe;.

Metoda badawcza: W opracowaniu przedstawiono postawy studentéw wobec aplikacji finanso-
wych, wskazujac na ich potrzeby oraz praktyczno$¢ wykorzystania aplikacji, szczego6lnie w okre-
sie spolecznej izolacji, pracy zdalnej wynikajacej z COVID-19. Wykorzystano metod¢ ankietyza-
cji CAWI poprzedzong testowaniem aplikacji przez studentow.

Wyniki: Wyniki badania wskazuja na bardzo duza popularno$¢ aplikacji finansowych, ktore ofe-
rowane sg przez instytucje niebedace bankami. Ponadto, okres pandemii uwypuklit luki technicz-
ne i merytoryczne w aplikacjach, jak m.in.: konieczno$¢ aktualizacji funkcji w zakresie zdalnego
kontaktu z uzytkownikiem w obszarze biezacych rozliczen i ptatno$ci, porad i biezacego kontaktu
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z konsultantem oraz zdalnej pomocy w formalnos$ciach w zakresie kredytow i depozytéw. Zda-
niem badanych aplikacje PFM wspomogtly proces zarzadzania finansami i gromadzenia oszczed-
nosci, co miato dla nich walor podnoszacy wiedz¢ ekonomiczno-finansowa oraz umiejetnosci
finansowe.

Stowa kluczowe: aplikacje Personal Finance Management, nowoczesne technologie finansowe,
COVID-19.

Klasyfikacja JEL: D12, G20, O33

1. Wstep

Rosngce znaczenie urzadzen mobilnych, aplikacji wspomagajacych proces za-
rzadzania finansami oraz zmiany przyzwyczajen odbiorcow ustug finansowych
powoduja, ze zasadne staje si¢ podjecie badan w zakresie oceny stopnia zado-
wolenia i jakos$ci oferowanych aplikacji finansowych.

Zgodnie z Migdzynarodowg norma ISO 9126 jako$¢ definiowana jest jako
zbior cech 1 wiasciwosci produktu (ustugi) na jego zdolnos¢ do zaspokajania
potrzeb?. Sktadowymi jakos$ci oprogramowania sg: obszar interfejsu aplikacji,
ktory rozumiany jest jako szeroko pojety komfort pracy uzytkownika, oraz
oprogramowanie aplikacji. Ze wzgledu na cel niniejszego opracowania sku-
piono uwage na pierwszym aspekcie, ktory ograniczony zostal do spojrzenia
na odczucia uzytkownika wywotane dziataniem aplikacji mobilnej lub strona
internetowa.

Fundamentalng umiejetnoscia kazdego konsumenta, w tym studenta, po-
winno by¢ zarzadzanie budzetem domowym poprzez kontrolowanie poziomu
1 struktury dochodéw i wydatkow. W praktyce realizuje si¢ to poprzez osobisty
cash flow, a w ujeciu prospektywnym poprzez osobisty budzet zawierajacy pla-
nowane wptywy i wydatki na kolejny rok’. Wskazane sprawozdania finansowe
gospodarstwa domowego nalezg obok osobistego bilansu i catosciowego (ho-
listycznego) planu finansowego do kluczowych instrumentéow planowania fi-
nansow osobistych (personal financial planning). Kontrola budzetu domowego

2 ISO 9126: International Organization for Standardization. (1991). ISO/IEC IS 9126: Informa-
tion Technology — Software Product Evaluation — Quality Characteristics and Guide Lines for
Their Use, Genewa 1991.

E. Bogacka-Kisiel, Finanse osobiste. Zachowania — Produkty — Strategie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012; R. Milic-Czerniak (red.), Finanse osobiste. Kompetencje,
narzedzia, instytucje, produkty, decyzje, Difin, Warszawa 2016; M. Musial, Efektywnos¢ go-
spodarowania finansami osobistymi w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego,
2018; C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012.
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i planowanie finans6w osobistych mogg by¢ realizowane tradycyjnie poprzez
arkusz kalkulacyjny np.: Excel, ale coraz cz¢$ciej jest ona wspomagana przez
specjalistyczne aplikacje klasy PFM (Personal Finance Management)*, ktoérych
dostawcg moga by¢ zardbwno podmioty bankowe, jak i pozabankowe. Aplika-
cje takie umozliwiajg rejestracjg, grupowanie, agregacje i wizualizacj¢ zdarzen
finansowych, w ktorych uczestniczg gospodarstwa domowe, oraz analize ich
planéw finansowych. Nowoczesne narz¢dzia zarzadzania finansami osobisty-
mi umozliwiajg uzytkownikom zgromadzenie w jednej bazie danych informa-
cji dotyczacych wszystkich transakcji wykonywanych w roznych instytucjach
finansowych: zaréwno w bankach, funduszach inwestycyjnych czy biurach
maklerskich’. Sa one jednoczes$nie przejawem zastosowania nowoczesnych
technologii w finansach przez nowo powotane podmioty tworzace coraz dyna-
miczniej rozwijajacy si¢ segment rynku finansowego nazywany fin-tech (finan-
cial technology)®.

Sytuacje kryzysowe, w tym zwigzane z szokiem, jaki obecnie obserwu-
jemy w zwiazku z pandemig koronawirusa COVID-19, ujawniajg, ze warto
planowac 1 kontrolowa¢ swoje finanse i budzet osobisty, w ktorym powinny
by¢ przewidziane pozycje finansowe zwigzane z tzw. rezerwg czy pogotowiem
finansowym. Kryzys wskazuje na duze znaczenie oszczednosci, ktore tagodza
szok zwigzany ze zmniejszeniem dochodow. Jednoczesnie sytuacje kryzysowe
obnazaja bezradno$¢ wobec sytuacji drastycznego spadku dochodéw gospo-
darstw domowych, zwigzanego z utratg pracy czy ,,zamrozeniem” dziatalno-
$ci gospodarczej, ktore nie prowadza codziennej kontroli swoich finansow, nie
oszczgdzaja 1 nie planujg. Z planowaniem finansowym w gospodarstwie do-
mowym nieodiacznie wigze si¢ potrzeba holistycznego doradztwa finansowego
$wiadczonego przez profesjonalnych planerow finansowych (personal finan-
cial planners) jako odpowiedZ na asymetri¢ informacji na rynku detalicznych
ustug finansowych oraz asymetri¢ rozumienia informacji przez konsumentow
ze wzgledu na ich niedostateczng wiedz¢ ekonomiczno-finansowg i inteligencje
finansowa oraz dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek finansowy’.

V. Gafrikova, W. Szczesny, Z. Odrzyg6zdz, Online personal finance management applica-
tions, Information Systems in Management 2015/4/1.

A. Barembruch, Bankowosc detaliczna a nowoczesne narzedzia wspomagajqce zarzgdzanie
finansami osobistymi, Zarzadzanie i Finanse 2013/11/2/1.

W. Szpringer, Fin-Tech — nowe zjawisko na rynku ustug finansowych, e-mentor 2016/2 (64).
K. Waliszewski, Model doradztwa w obszarze finansow osobistych na tle doswiadczen mie-
dzynarodowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2016.



358 Anna WARCHLEWSKA, Krzysztof WALISZEWSKI

Celem artykulu jest ocena uzytecznosci aplikacji PFM przez mtode poko-
lenie. W opracowaniu przedstawiono postawy studentow wobec aplikacji finan-
sowych, wskazujac na ich potrzeby, oraz praktycznos¢ wykorzystania aplikacji,
szczegblnie w okresie spolecznej izolacji, pracy zdalnej wynikajacej z COVID-19.

2. Przeglad literatury

Znajomos¢ finansdéw jest podstawowa umiejegtnoscia zyciowa, umozliwiajaca
uczestnictwo we wspodtczesnym spoleczenstwie. Dzieci dorastaja w coraz bar-
dziej ztozonym $wiecie, w ktorym ostatecznie beda musiaty przeja¢ kontroleg
nad wtlasna finansowa przysztoscia. Wyniki badan krajowych pokazuja, ze mto-
dzi doro$li maja najnizszy poziom umiej¢tnosci finansowych. Odzwierciedla
to ich ogodlna niezdolno$¢ do wyboru odpowiednich produktéw finansowych
i czesto brak zainteresowania podjgciem nalezytego planowania finansowego.
Nawet od najmtodszych lat dzieci muszg rozwijaé umiejgtnosci pomagajace
wybiera¢ migdzy roznymi opcjami kariery i edukacji oraz zarzadza¢ wszelki-
mi dostepnymi funduszami, niezaleznie od tego, czy sa to zasitki, czy praca
w niepelnym wymiarze godzin. Srodki te moga obejmowaé korzystanie z kont
oszczgdnosciowych lub kart bankowych®. Dane PISA® (2018) pokazuja, ze zde-
cydowanie zbyt wielu studentow na catym $wiecie nie osigga podstawowego
poziomu bieglosci w zakresie zarzgdzania finansami. Nawet w krajach i gospo-
darkach, ktére osiagaja wyniki rowne lub wyzsze od $redniej OECD — w tym
w Australii, Wtoszech, Holandii, Polsce i Stanach Zjednoczonych — co najmnie;j
jedna piata uczniéw osiaga wyniki ponizej podstawowego poziomu biegltosci.
Oznacza to, ze uczniowie ci nie sg w stanie rozpozna¢ wartosci prostego budze-
tu ani zrozumie¢ zwigzku migdzy zuzyciem pojazdu a poniesionymi kosztami'’.
Nalezy wskazac, ze jedng z przyczyn tego stanu rzeczy jest brak Iub bardzo
mala ilo$¢ zajec 1 przedmiotow w trakcie studiow, nawet na kierunkach typowo
ekonomicznych czy finansowych poswigconych bezposrednio finansom osobi-
stym i zarzadzaniem budzetem domowym. Jak wskazuje praktyka, posiadanie

8  Financial education and youth, OECD, https://www.oecd.org/finance/financial-education-

and-youth.htm; stan na 8.06.2020 r.

PISA — migdzynarodowe badanie koordynowane przez Organizacje Wspolpracy Gospo-

darczej i Rozwoju. Jego celem jest uzyskanie porownywalnych danych o umiejetnosciach

uczniéw, ktorzy ukonczyli 15. rok zycia w celu poprawy jakos$ci nauczania i organizacji sys-

temow edukacyjnych.

10" OECD (2017), PISA 2015 Results (Volume IV): Students’ Financial Literacy, PISA, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264270282-en
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takich umiejetnosci jest szczegdlnie potrzebne w czasie sytuacji kryzysowych,

np.: wywotanych pandemia koronawirusa.

Postep technologiczny, rozw6j 1 wprowadzanie na rynek nowych produk-
tow oraz przemiany w zakresie spotecznym, kulturowym i ekonomicznym spra-
wiaja, ze zachowania finansowe gospodarstw domowych ulegaja ciaglym zmia-
nom. Najistotniejsza w ostatnich latach jest wirtualizacja czynnosci i produktow
finansowych'', w tym stosowanie specjalistycznych narze¢dzi do wspomagania
zarzadzania finansami osobistymi. W literaturze wyrdznia si¢ cztery sposoby
monitorowania i gospodarowania finansami osobistymi (PFM, Personal Finan-
ce Management)'?:

1. Paper and pen — monitorowanie finansow osobistych za pomoca papieru
i dlugopisu — ,,recznie”.

2. Desktop PFM — gospodarowanie finansami osobistymi przy uzyciu arkuszy
kalkulacyjnych (np. Excela), oprogramowania finansowego. Polega ono na
importowaniu danych w formie plikow csv z instytucji finansowych i two-
rzeniu w komputerze wtasnej bazy transakcji.

3. Online PFM — korzystanie z narz¢dzi gospodarowania finansami osobistymi
oferowanych w ramach kont internetowych, tzn. klient, logujac si¢ do swojego
konta i wykorzystujac podstawowe funkcje dostarczane w ramach rachunku
bankowego, moze sprawdzi¢ saldo, zadtuzenie czy harmonogram spfat.

4. Web PFM — gospodarowanie finansami osobistymi za posrednictwem ze-
wnetrznych platform internetowych, z wykorzystaniem operacji finanso-
wych w jednym miejscu (np. www.kontomierz.pl czy www.domowybu-
dzet.pl).

Nalezy wskazaé, ze systemy wspomagajace zarzadzanie finansami oso-
bistymi rozwinely si¢ szczegoélnie w krajach anglosaskich, w szczegolnosci
w USA, gdzie duze znaczenie ma obieg czekowy'?.

W przypadku Unii Europejskiej agregacji ustug finansowych i informacji
o finansach osobistych oraz rozwojowi rozwigzan typu PFM sprzyjaja zmiany
regulacyjne zwigzane z implementacja Dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych

1" D, Fatula, Elementy kultury bezpieczenstwa a zachowania klientéw instytucji finansowych,

Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka 2018/4.

M. Musial, Zastosowanie instrumentow zarzqdzania finansami osobistymi w polskich go-
spodarstwach domowych, Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace
2015/3/4.

M. Macierzynski, Aplikacje do zarzgdzania domowymi finansami majg w Polsce mate szan-
se na sukces? (2009), https://prnews.pl/aplikacje-do-zarzadzania-domowymi-finansami-maja
-w-polsce-male-szanse-na-sukces-49580; stan na 29.05.2020 r.
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PSD 2 (2015) (Payment Services Directive), ktore daja prawo dostepu do da-
nych objetych tajemnicg bankowa podmiotom trzecim (TTP, Third Party Provi-
der), w tym dotyczacych rachunkow klientow w réznych bankach'.

Z badan wynika, ze w Polsce gospodarstwa domowe w przewazajacej cze-
$ci nie prowadzg budzetu domowego (nie zarzadzaja w sposob planowy uzyski-
wanymi dochodami). Prowadzacy gospodarstwa argumentuja, iz majg wszystko
pod kontrolg i nie ma potrzeby z ich strony prowadzenia budzetu (regularnego
planowania). Jesli jednak gospodarstwo domowe decyduje si¢ na prowadzenie
budzetu, to najczgsciej do tego celu wykorzystywany jest arkusz kalkulacyjny
programu Ms Excel'.

W okresie kwarantanny i izolacji spolecznej spowodowanej pandemig
COVID-19 w zwigzku z ograniczeniem pracy stacjonarnych placowek ban-
kowych, obstuga finansowa klientow byta realizowana w wigkszosci zdalnie,
co stwarza szans¢ na wigkszy rozwdj elektronicznych kanatow komunikacji
miedzy instytucjami finansowymi a klientami. Obecna sytuacja, ktora znacz-
nie ograniczyta mobilnos¢ konsumentow, sprzyja podejmowaniu przez banki
dziatan, ktore sktonityby ich klientow do korzystania z ustug bankowych kana-
fem internetowym. Warto zauwazy¢, ze banki zareagowaty niemal natychmiast
po wybuchu epidemii, wysytajac klientom SMS i powiadomienia z informa-
cja, ze wigkszo$¢ operacji bankowych, w tym ptatnosci, klienci moga przepro-
wadzi¢ samodzielnie bez potrzeby udawania si¢ do placowki. Na stronach in-
ternetowych znalazly si¢ obszerne informacje o sposobie korzystania z ushug
bankowych online, opatrzone hasztagiem #zostanwdomu. Banki szczegétowo
prezentuja nie tylko wykaz ustug bankowych, ktére klient moze samodzielnie
zrealizowac. Informuja rowniez o mozliwosci zatatwiania spraw urzedowych,
jakie daje profil zaufany, ktory mozna zatozy¢ za posrednictwem bankowosci
internetowe;j'®.

W przypadku studentow, ktorzy z akademikow i wynajetych mieszkan
w miastach akademickich wrocili do rodzinnych domoéw, sytuacja zwigzana

14

M. Kisiel, Perspektywy rozwoju bankowych aplikacji PFM w kontekscie wdrozenia dyrekty-
wy PSD2, w: M. Maciejasz—Swiqtkiewicz, J. Karwowski (red.), Ekonomia. Finanse. Ban-
kowos¢. Ksigga Jubileuszowa Profesor Ewy Bobackiej-Kisiel, Wydawnictwo UE Wroctaw,
Wroctaw 2016.

A. Samsel, Planowanie jako element zarzqdzania budzetem gospodarstw domowych, Rozpra-
wy Ubezpieczeniowe 2019/1 (31).

M. Kaczmarek, Bankowosé¢ internetowa rozwinie sig, bo... #zostanwdomu, Obserwator
Finansowy, (2020), https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-
gospodarcze/bankowosc-internetowa-przyspieszy-i-rozwinie-sie-bo-zostanwdomu/; stan na
29.05.2020 1.


https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/bankowosc-internetowa-przyspieszy-i-rozwinie-sie-bo-zostanwdomu/
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z pandemig koronawirusa wywolala diametralng zmiang w zakresie finansow.
Ograniczenie codziennych wydatkow jest zwigzane z zywieniem w rodzinnym
domu, a redukcja praktycznie do zera wydatkow zwigzanych z rozrywka, wypo-
czynkiem i komunikacjg wynika z izolacji spotecznej i niewychodzeniem poza
dom za wyjatkiem szczego6lnych przypadkow. Oznacza to rowniez brak zarob-
kowania, co jest sytuacja bardzo czesta wsrod studentow.

3. Struktura kryteriow oceny jakosci aplikacji mobilnych
i stron internetowych

Literatura przedmiotu definiuje szereg kryteriow pomocnych w analizie jako$ci
stron www oraz aplikacji mobilnych. Do kluczowych obszaréw oceny zalicza-
my!”: funkcjonalno$¢, niezawodno$¢, uzyteczno$é, wydajno$é, modyfikowal-
no$¢, przeno$nosce.

Funkcjonalno$¢ oznacza dostepnos¢ okre§lonych funkcji, ktéra mozna
zmierzy¢ za pomoca takich cech, jak:

a) odpowiednio$¢ funkcji do zdefiniowanych uprzednio wymagan,
b) prawidtowos$¢ rezultatow,

¢) zdolno$¢ interakcji z innymi systemami,

d) zgodno$¢ ze standardami oraz bezpieczenstwo.

Niezawodno$¢ definiowana jest przez zdolno$¢ serwisu lub aplikacji do
sprawnego 1 nieprzerwanego dziatania w okre§lonych warunkach oraz przez
okreslony czas. Do cech charakterystycznych mozna zaliczy¢:

a) dojrzalo$¢ rozumiang jako czestotliwosé wystgpowania awarii i niepowo-
dzen powstatych w wyniku btedow,

b) tolerancj¢ bledow,

¢) zdolno$¢ powrotu normalnej pracy witryny.

Uzyteczno$¢ rozumiana jako poprawnos$¢ budowy interfejsu uzytkownika
oparta jest o'®:

17 E. Ziemba, Metodologia budowy serwiséw internetowych dla zastosowah gospodarczych,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, 2005;
W. Chmielarz, O. Szumski, M. Zborowski, Kompleksowe metody ewaluacji jakosci ser-
wisow internetowych, Wydawnictwo Naukowe WZ UW, Warszawa 2011; M. Zborowski,
K. Luczak, Propozycja doboru sktadowych struktury kryteriow oceny jakosci aplikacji mobil-
nych na przyktadzie wybranych bankowych aplikacji mobilnych w Polsce, Annales H — Oeco-
nomia, 2016, s. 1-20. https://doi.org/10.17951/h. 2016.50.2.183.

18 J. Nielsen, Usability 101: Introduction to Usability, (2012), https://www.nngroup.com/
articles/usability-101-introduction-to-usability/; stan na 27.05.2020 r.
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a) nauczalno$¢ — tatwos$¢ wykonania prostych zadan przy pierwszym kontak-
cie z produktem,

b) efektywnos¢ — szybkos¢ korzystania z produktu przez uzytkownikow,

c) zapamigtywalno$¢ — latwos$¢ odtworzenia sposobu korzystania przez uzyt-
kownika po dtuzszej przerwie,

d) odporno$¢ na btedy — czgstotliwos$¢ popetnienia przez uzytkownika btedow
1 tatwos¢ ich rozwigzania,

e) satysfakcje — poziom przyjemnosci, jaki osigga uzytkownik w trakcie ko-
rzystania z produktu.

4. Metodologia badania

W celu analizy uzytecznosci aplikacji Personal Finance Management przepro-

wadzono badanie sktadajace si¢ z dwoch czesci:

1. Pierwsza zwigzana byla z zainstalowaniem aplikacji finansowej przez stu-
dentow, a nastgpnie aktywne jej wykorzystanie przez 1 miesigc w celu za-
rzgdzania swoimi finansami.

2. Nastepnie badani poprzez narzedzie kwestionariusza ankiety bazujacej na
formularzu internetowym, ktory udostepniono poprzez platforme Google
odpowiadali na pytania w zakresie uzytecznos$ci aplikacji, ktora wybrali.
Wybor aplikacji do analizy poprzedzony byt wykladem na temat nowo-
czesnych rozwigzan finansowych. Badanie ankietowe zostato przeprowa-
dzone wsrod studentow Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu metoda
wywiadu wspomaganego komputerowo (CAWI). Badanie zostato przepro-
wadzone w okresie od 28 kwietnia 2020 r. do 19 maja 2020 r. Badaniem
objeto 214 studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia
(licencjackich), ktorzy zdecydowali si¢ wypehi¢ ankiete. Statystyki opiso-
we badanych studentow przedstawia tabela 1.

TABELA 1: Statystyki opisowe badanej populacji N = 214

Cechy Warianty cech N %
Wiek 18-19 25 11,7
20-21 162 75,7
22-23 21 9,8
24 i wigcej 6 2,8




Aplikacje wspomagajace zarzadzanie finansami osobistymi — perspektywa edukacji finansowej studentow

363

Ple¢ Kobieta 146 68,2
Mgzczyzna 68 31,8
Miejsce zamieszkania Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 38 17,8
Miasto od'150 ty§. fio 500 tys. 23 107
mieszkancow

Miasto od 50 do 150 tys. mieszkancow 23 10,7
Miasto do 50 tys. mieszkancow 40 18,7
Wies 90 42,1
Liczba os6b 1 16 7,5
w gospodarstwie 9 25 1.7

domowym .
(dorosli + dzieci) 3 s1 238
4 77 36,0
51 wigcej 45 21,0
Forma studiow Dzienne 170 79,4
Zaoczne 44 20,6
Rok studiéw 1 121 56,5
2 93 43,5

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Autorzy sformutowali nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Wykorzystanie aplikacji PFM istotnie wplywa na poczucie finansowe-
g0 bezpieczenstwa i krotkookresowq kontrole wydatkow.
H?2: Najsilniej na zadowolenie z aplikacji PFM wplywa import danych fi-

nansowych.

H3: Wraz ze wzrostem stopnia zadowolenia wzrasta che¢ ewentualnej re-

komendacji.

H4: Pandemia COVID-19 spowodowata zmniejszenie codziennych wydat-
kow studentow, a takze ich wydatkow wyzszego na dobra rzedu (puby, restaura-
cje, rozrywka), przez co ich oszczednosci wzrosty, a takze w czesci przypadkow
pandemia ograniczyta poziom dochodow.

W ramach oceny jakos$ci aplikacji wspomagajacych proces zarzadzania fi-
nansami osobistymi respondenci odpowiadali na pytania z nastepujacych ob-
szaroOw w zakresie jako$ci wykorzystywanych aplikacji:
a) zrdodlo (nazwa) wykorzystywanej aplikacji,

b) sposob wykorzystywania aplikacji (telefon, strona www),

¢) poziom skomplikowania procesu instalacji oprogramowania, aplikacji,
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d) ocena przejrzystosci (czytelnosci) aplikacji,

e) intuicyjno$¢ aplikacji,

f) czynnosci, do jakich aplikacja jest wykorzystywana,

g) funkcjonalno$¢ aplikacji,

h) zaspokojenie potrzeb finansowych,

i) zaobserwowane bledy techniczne i merytoryczne aplikacji,

j)  stopien zadowolenia z aplikacji i ewentualne polecenie jej znajomemu,

k) korzysci z wykorzystania aplikacji,

1) wykorzystanie aplikacji w czasach spolecznej izolacji, pracy zdalnej,
COVID-19.

5. Wnioski z badania

Wsréd mlodego pokolenia obserwuje si¢ bardzo duza popularnos¢ aplikacji fi-
nansowych, ktore oferowane sg przez instytucje niebedace bankami (wykres 1).

WYKRES 1: Rodzaje wykorzystywanych aplikacji

SPUkatlE ForaiEiewE — 17s

aplikacje bankowe 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Studenci zadeklarowali w 97% wykorzystanie aplikacji niebankowych,
ktore oferowane sg przez podmioty trzecie (ang. Third Party Providers) w §ro-
dowisku internetowym i mobilnym. Najczesciej wskazania dotyczyty aplikacji
»Kontomierz” oraz ,,Wallet” na smartfonie. Wybory studentow pochodzity ze
wskazania wlasnego, zatem tendencjg jest systematyczne wykorzystywanie do-
datkowych narzedzi. Niewielki odsetek wskazan respondentow za wykorzysta-
niem bankowych aplikacji mobilnych 3% nie oznacza, ze studenci nie sa w ich
posiadaniu. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze respondenci, majac zainstalowang
aplikacje¢ banku, w ktoérym posiadaja rachunek biezacy, korzystaja z niej bardzo
rzadko lub w ogoéle. O popularnosci najczesciej wskazywanej aplikacji ,,Kon-
tomierz” §wiadczy¢ moze jej bezptatno$¢, w peti zautomatyzowany import
danych z najwigkszych bankow dziatajacych w Polsce, segregacja rachunkow,
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przegladarka transakcji, przejrzyste wykresy, spersonalizowane rekomendacje
i planery finansowe oraz automatyczna kategoryzacja wydatkow.

Dazac do oceny uzyteczno$ci wykorzystywanych aplikacji, przeanalizowa-
no stopien skomplikowania instalacji oprogramowania oraz sposob wykorzy-
stania aplikacji (wykres 2).

WYKRES 2: Sposob wykorzystania aplikacji oraz stopienn skomplikowania instalacji
oprogramowania

)0,
80,00% 60,00%

52,80%

0,
70,00% 66,80% 50,00%
60,00% 42,50%
40,00%
50,00%
40,00% 30,00%
30,00%
20,00%
; 18,70% ’
20,00% 14,50%
9 10,00%
10,00/0 i . 4,20%
0,50%  0,00%
0,00% N :
’ 0,00% —_

tylko poprzez  tylko poprzez poprzez
aplikacje strone www aplikacje
mobilng mobilng oraz

w telefonie strone www

bardzo raczej s$rednio raczej bardzo
proste  proste trudne trudne trudne

Zrodto: opracowanie whasne. Wykres po lewej stronie przedstawia sposob wykorzystania
aplikacji. Wykres po prawej stronie przedstawia stopien instalacji oprogramowania.

Badani najczesciej wykorzystuja dualny sposob wykorzystania aplikacji
poprzez stron¢g www oraz aplikacje mobilne 66,8%. Z aplikacji mobilnych ko-
rzysta 14,5%, a tylko ze strony www 18,7%. Taki rozktad odpowiedzi moze wy-
nika¢ z niekompatybilno$ci np. otwartych systemow operacyjnych smartfonow
do wykorzystywanej aplikacji. Powoduje to utratg przyjemnosci korzystania,
mniejszg intuicyjnos$¢ poprzez rozjezdzajace si¢ ikony. Ponadto, wybor dwoch
sposobow wykorzystania aplikacji moze by¢ zwigzany z generacja posiadanego
narzedzia.

Respondenci nie zauwazajg trudnos$ci w aspektach technicznych zwigza-
nych z rozpoczgciem uzytkowania aplikacji. Instalacja oprogramowania wedtug
studentow jest bardzo prosta 52,8% lub raczej prosta 42,5%. Sama instalacja
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sprawita trudnosci 4,7% studentom. Zaawansowanie technologiczne mtodego
pokolenia oraz moda na aplikacje jako rozwigzanie w celu grupowania swoich
potrzeb i zainteresowan zapewne przyczynity si¢ do tak pozytywnego, technicz-
nego odbioru wykorzystywanych aplikacji.
W celu oceny przystepnosci i atrakcyjnosci uzytkowej aplikacji poddano
analizie nastgpujace obszary:
a) przejrzystos$¢ (czytelnos¢ aplikacji),
b) uporzadkowanie,
c) atrakcyjnos$¢ (rozumiana jako zachecenie do czgstego korzystania z aplikacji).
W temacie przejrzystosci aplikacji finansowych (wykres 3) respondenci
oceniali zagadnienie na skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczalo brak przejrzystosci,
a 5 duzg przejrzystosc.

WYKRES 3: Opinia studentow w zakresie przejrzystosci (czytelnosci) wykorzystywanych aplikacji
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
0 1 2 3 4 5

Zro6dto: opracowanie whasne.

Rozktad odpowiedzi wskazuje na duza i bardzo duza przejrzystosé. Roz-
ktad odpowiedzi grupuje si¢ w najwyzszym stopniu dla wskazan 3-5. Dla
93,5% badanych sposob komunikacji i grafiki wykorzystywanej aplikacji jest
czytelny i nie stanowi trudnosci.

Sposob organizacji informacji oraz uporzadkowanie danych przedstawia-
nych w aplikacjach nalezy uzna¢ za dobrze uporzadkowane (wykres 4).
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WYKRES 4: Opinia studentow w zakresie uporzqdkowania informacji i danych zawartych
w aplikacji

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

OOD

0 1 2 3 4 5

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Rozktad odpowiedzi grupuje si¢ w najwigkszej czesci dla odpowiedzi 3-5.
Dla 96,7% badanych sposob prezentacji zawartych treSci i danych w aplika-
cjach nalezy uzna¢ za uporzadkowany.

Respondenci ocenili, ze aplikacje zachgcajg do korzystania (wykres 5). Atrak-
cyjno$¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej moze by¢ rozpatrywana pod ka-
tem jej prezencji. To m.in. wyglad pozwala uzytkownikowi stwierdzi¢, czy oferowa-
ny produkt jest dla nich atrakcyjny czy nie. Ponadto, atrakcyjno$¢ szaty graficznej
moze wptywaé na dlugoterminowe uzytkowanie aplikacji. Na ocen¢ funkcjonalno-
sci aplikacji mogg wptywac m.in. tatwos$¢ w nawigacji oraz prostota obstugi.

WYKRES 5: Opinia studentow w zakresie atrakcyjnosSci szaty graficznej i funkcjonalnosci
aplikacji
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
0 1 2 3 4 5

Zr 6 dto: opracowanie wiasne.
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Rozktad odpowiedzi grupuje si¢ najbardziej w opiniach od 3-5. Dla 87,3%
ankietowanych forma przekazu danych, ich prezentacji oraz posiadane funkcje
aplikacji zachgcajg do czgstego ich wykorzystywania. Dla 12,7% ankietowa-
nych sposob prezentacji informacji w aplikacji jest malo atrakcyjny.

Elementem, ktory mocno wptywa na czytelnos¢ i przejrzysto$¢ aplikacji
jestjej intuicyjnos¢ (wykres 6). Jest to element nieodzowny, jezeli chodzi o sku-
teczno$¢ interakceji aplikacji mobilnych. Niezbedny dla zapewnienia uzytkowni-
kom wygody jest odpowiedni odbidr gestu w celu wywotania pozadanej akcji.
Wazna jest rezygnacja ze zbednych elementow, ktore moglyby uniemozliwié
szybkie znalezienie miejsca docelowego na ekranie.

WYKRES 6: Opinia studentow na temat intuicyjnosci w uzytkowaniu aplikacji
nie mam zdania i 3,30%
raczej nie i 6,50%
zdecydowanie nie i 1,40%
zdecydowanie tak ﬁ 17,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

W tym obszarze respondenci wyrazili opini¢ o dobrej czytelnosci i przej-
rzystos$ci aplikacji. Respondenci wskazali, Zze aplikacja jest intuicyjna. Rozktad
odpowiedzi ksztattowat si¢ nastepujaco ,,raczej tak” 71,5% oraz ,,zdecydowanie
tak” 17,3%. Dla 7,9% respondentéw elementy nawigacji i wykorzystanie funk-
cji w aplikacji nie byly intuicyjne.

W badaniu zweryfikowano, do jakich czynnos$ci respondenci najczesciej
wykorzystywali aplikacje (wykres 7).
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WYKRES 7: Rodzaj wykonywanych czynnosci w aplikacji a potrzeby finansowe badanych*

pozwala przejac kontrole nad
wykonywanie przelewéw I 5,10% budzetem, zaczatem/am I 5,10%
oszczedzad
szybkie dokonywanie transakcji
kontrola budzetu domowego _ 75,70% (przelew, polecenia zaptaty, _ 75,70%
zlecenia state)
planowanie wydatkéw na o pozwala utrzymac dodatnie 5
kilka miesiecy 20,60% saldo na rachunku 41,00%
weryfikacja wydatkow G planowanie przysztych ;
z ostatniego miesigca 70% wydatkow 66,50%

kontrola nad codziennymi

sprawdzenie salda rachunku wydatkami

52,30% 0%

Objasnienia:* Mozliwa byla wielokrotno§¢ odpowiedzi. Wykres po lewej stronie przedstawia
czynnosci, do jakich najczesciej wykorzystywano aplikacje. Wykres po prawej stronie przedstawia
potrzeby finansowe badanej grupy.

7 ro6dto: opracowania wiasne.

Studenci najczesciej wykorzystuja aplikacje do planowania i weryfika-
cji wydatkow w krotkim okresie, przede wszystkim wydatkéw poczynionych
w ostatnim miesigcu 89,7%. Ponadto, aplikacje byly wykorzystywane do kon-
troli budzetu domowego 75,7% oraz sprawdzenia salda rachunku 52,3%. Zna-
lazto to pokrycie w potrzebach finansowych, jakie w opinii badanych powin-
na spetnia¢ aplikacja wspomagajaca proces zarzadzania finansami osobistymi.
Kontrola nad codziennymi wydatkami stanowila najwickszg potrzebe studen-
tow 94,8%. Ponadto, badana grupa wskazata, ze wazne jest szybkie dokonanie
transakcji 75,7% oraz wykorzystanie aplikacji do planowania przysztych wy-
datkoéw 66,5%.

Co istotne, respondenci wskazali na szereg przydatnych funkcji w wyko-
rzystywanych aplikacjach (wykres 8).



370 Anna WARCHLEWSKA, Krzysztof WALISZEWSKI

WYKRES 8: Wybrane funkcje aplikacji finansowych*

objaénienia w zakresie nowych funkcjonalnosci w aplikacji T 24,80%
kalkulacje finansowe T ] 56,50%
tworzenie budzetéw T ] 72,90%
raportowanie dotyczace przekroczenia limitu wydatkéw... TR ] 45,80%
samodzielng zmiane kategorii czesci poniesionego... I ] 37,90%
samodzielng zmiane kategorii catego poniesionego... I ] 55,60%
import danych finansowych z bankéw T ] 88,80%

Objasnienia: * Mozliwa byta wielokrotno$¢ odpowiedzi.
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Do najwazniejszych funkcji aplikacji finansowych zaliczy¢ nalezy: import
danych finansowych z bankow — 88,8%, tworzenie budzetow — 72,9% oraz kal-
kulacje finansowe — 56,5% wraz z samodzielng zmiang kategorii calego wydatku.
Importowanie danych jest wazne dla zapewnienia wgladu do pelnej sytuacji finan-
sowej na wszystkich rachunkach bankowych. Brak koniecznosci samodzielnego
uzupehiania danych pozwala na doktadne i skrupulatne planowanie budzetu.
Wazna dla studentéw rowniez okazata si¢ samodzielno$¢ w przeniesieniu catego
poniesionego wydatku do innej kategorii. W przypadku planowania finansowego
wazne jest, aby po dokonaniu platnosci, szczegdlnie w duzych marketach i cen-
trach handlowych, rozdzieli¢ ptatno$¢ na rozne kategorie wydatkow.

Wigkszos¢ respondentdow, bo az 86% nie potrafito wskaza¢ bledow, ktore
ich zdaniem wystapity podczas uzytkowania aplikacji. W mniejszosci znalazty
si¢ odpowiedzi o niewystgpowaniu bledow 8,9%, a tylko 5,1% badanych za-
uwazylo btedy techniczne i merytoryczne (wykres 9).

WYKRES 9: Bledy w aplikacji finansowej

8,90%
5,10%
86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nie ®Tak ®Nie zauwazytem/Nie wiem

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Wsrod ankietowanych, ktorzy zauwazyli bledy, wyszczegdlniono:

a) brak czestych aktualizacji aplikacji mobilnej, ktora pozwalatyby na impor-
towanie danych finansowych z rachunkéw bankowych,

b) wersje aplikacji mobilnych sg ciekawsze w odbiorze,

¢) brak mozliwosci wykorzystania funkcji 3D Touch w przypadku aplikacji
pozabankowych,

d) brak mozliwosci dodania dochodu przechowywanego w gotoéwce,

e) niecodpowiednia szata graficzna i kolorystyka, ktére moga wptywac na
przejrzysto$¢ odczytu danych.
Odbiodr wizualny moze wptynaé rowniez na zadowolenie z wykorzystywa-

nej aplikacji oraz na ewentualne polecenie znajomym. Wykres 10 wskazuje na

korelacj¢ migdzy stopniem zadowolenia a checig rekomendac;i.

WYKRES 10: Stopien zadowolenia badanych a mozliwa rekomendacja aplikacji znajomym

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

5,00% — .

A0 1 ? 3 , 5 6 7 8 9 E
mmm Zadowolenie | 0,00%  1,90% 3,70% 2,80% 5,60% 13,60% 24,80% 28,00% 16,40% 3,30%

e===Rekomendacja 3,30% 4,20% 4,70% 4,20% 9,40% 15,50% 20,70% 22,10% 9,40% 6,50%

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Stopien zadowolenia z aplikacji oraz ewentualng rekomendacj¢ znajomym
badani oceniali na skali odpowiedzi od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato brak za-
dowolenia i brak checi rekomendacji, a 10 oznaczato bardzo wysoki stopien
zadowolenia z wykorzystywanej aplikacji oraz zdecydowang che¢ polecenia
znajomym. Odpowiedzi badanej grupy w zakresie zadowolenia najczgsciej
oscylowaty na poziomie 7-8, co oznaczato dobry i wysoki stopien zadowolenia.
W obszarze rekomendacji rowniez najczesciej deklarowano odpowiedzi na po-
ziomie 7-8. Wraz ze wzrostem stopnia zadowolenia wrastata che¢ ewentualne;j
rekomendacji.

Aktywne wykorzystanie aplikacji przez badang grupe dato szans¢ na wska-
zanie najwazniejszych korzysci i wady przedmiotowych aplikacji. Przedstawio-
no je w tabeli 2.



372

Anna WARCHLEWSKA, Krzysztof WALISZEWSKI

TABELA 2: Korzysci i wady aplikacji*

Korzysci
% Wady

Kontrola nad produktami banko- 46,7 | Zaimportowane dane finansowe miaty inne

wymi w jednym miejscu wartosci niz w serwisie bankowym. Aplikacja
na telefon w przypadku ,,Kontomierza” posiada
wigcej funkcji niz na stronie internetowej
— zaburza to proces planowania.

Kontrola nad wydatkami 94,8 Brak mozliwosci kontrolowania platnosci na
czas. Brak alertow.

Wspieranie decyzji finansowych 28,3 Brak poradnika, rad dotyczacych utrzymania
budzetu przy konkretnym przedziale kwot. Brak
synchronizacji danych.

Wyrobienie nawyku oszcze- 75,5 Brak opcji zaznaczania konkretnej kwoty

dzania z rachunku biezacego jako ,,0szczgdnosci”
na konkretny cel. Brak mozliwosci wlaczenia
,,skarbonek”.

Tworzenie pozytywnej historii 17 Brak mozliwosci szczegdtowego zdefiniowania

kredytowej poprzez kontroleg parametrow kredytow.

platnosci na czas

Bezpieczenstwo finansowe 50 Brak mozliwosci ciaglej synchronizacji z ope-

poprzez biezaca kontrole salda racjami wykonywanymi na koncie bankowym,

rachunku za kazdym razem trzeba ponownie logowac si¢
na stron¢ banku. Brak mozliwosci logowania sig¢
z wykorzystaniem technologii biometryczne;.

Spersonalizowane rekomendacje 9,9 Brak powiadomien, alertow, alarméw. Zbyt

mata liczba wykresow. Brak funkcji chatbota.

Objasnienia: * W przypadku korzysci mozliwa byta wielokrotna odpowiedz. Wady zostaty
wskazane przez respondentdéw w ramach pytania otwartego, zatem nie zawieraja danych %.

Zro6dto: opracowanie whasne.

Do najwazniejszych korzys$ci zaliczono: kontrole nad wydatkami 94,8%,
wyrobienie nawyku oszczedzania 75,5%, bezpieczenstwo finansowe poprzez
biezaca kontrole salda rachunku 50% oraz kontrole nad produktami bankowymi
w jednymi miejscu 46,7%. Wérod najwazniejszych wad wskazano: zbyt mato
wykresoéw, wskazujacych na poziom poczynionych wydatkéw, brak mozliwosci
konsultacji online np. z chatbotem, brak poradnikéw dla uzytkownikow oraz
brak synchronizacji aplikacji z bankiem, co wymaga ciggtego importu danych.
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W badaniu poruszono réwniez zagadnienie izolacji spotecznej, kwarantan-
ny oraz pracy zdalnej w zwiazku z pandemiag COVID-19. Zapytano respon-
dentow o ich obecng sytuacje w zakresie planowania finansow oraz o to, czy
aplikacja byla pomocna w zarzgdzaniu finansami (wykres 11).

WYKRES 11: Czy wykorzystywana aplikacja pomogta Ci w zarzqdzaniu finansami w sytuacji
izolacji, kwarantanny oraz pracy zdalnej?

zdecydowanie nie i 1,90%

zdecydowanie tak ﬁ 12,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zr 6 dto: opracowanie wiasne.

Wyniki badania wskazujg na pozytywny wptyw wykorzystania aplikacji na
zarzadzanie finansami. W$rod najczestszych deklaracji respondentow znalazta
si¢ odpowiedz, ze aplikacja raczej pozytywnie wptyneta na zarzadzanie finan-
sami w sytuacji izolacji spolecznej, kwarantanny lub pracy zdalnej, stanowito
to 49,3% wszystkich odpowiedzi. Nalezy wskazac¢, ze w$rod respondentow zna-
lazty si¢ osoby bardzo pozytywnie oceniajace pomoc aplikacji w zarzadzaniu
finansami, byto to 12,2% badanej grupy. Osoby, ktore nie maja przekonania lub
wyrobionego zdania w przedmiotowym temacie to 19,7%. Dla 16,9% badanych
aplikacje nie stanowity istotnej pomocy w zarzadzaniu finansami w czasie pan-
demii COVID-19.

Studenci zadeklarowali obszary, ktore wymagaja lepszego dopasowania do
potrzeb, szczegdlnie w warunkach pandemii COVID-19 (wykres 12).
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WYKRES 12: Obszary wymagajqce aktualizacji oraz lepszego dopasowania do potrzeb w czasie
pandemii COVID-19%*

50,00% 9

40,00% 33,20%

30,00% 23,00% 24,10%

20.00% 18,20%

| (]
10,00% 4%
0,00% [
biezace automatyczne przesytanie procedowanie porady, biezacy inne
rozliczenia, odnawianie sie skanéw ,wakacji kontakt

ptatnosci depozytéw dokumentéw  kredytowych”  z konsulltantem

Objad$nienia: * Mozliwa byta wielokrotna odpowiedz.
Zrbdto: opracowanie wiasne.

Wyniki $wiadcza o konieczno$ci wigkszej intensyfikacji dziatan dostaw-
cow oraz aktualizacji funkcji w zakresie zdalnego kontaktu z uzytkownikiem
w obszarze biezacych rozliczen i platnosci 47,1%, porad i biezacego kontaktu
z konsultantem 33,2% oraz zdalnej pomocy w formalno$ciach w zakresie kre-
dytow 24,1% 1 depozytow 23%.

Ankietowani zostali poproszeni o wyrazenie opinii, czy i jak pandemia
COVID-19 wplyneta na ich finanse (wykres 13).

WYKRES 13: Kategoryzacja wptywu COVID-19 — opinie studentow
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Zro6dto: opracowanie whasne.
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Respondenci zadeklarowali zmniejszenie wydatkow codziennych 38%,
zmniejszenie dochodu 20% oraz wigksza oszczgdnos¢ 18%. Brak rozrzutnosci
wynikat gtownie z trudniejszego dostepu do rozrywki oraz powrotu do domu
rodzinnego (brak wydatkow na zywnosc¢ i inne podstawowe potrzeby). Na dru-
gim biegunie znalazta si¢ cz¢$¢ respondentéw deklarujacych wzrost dochodow.
Ponadto, ograniczenie codziennych wydatkéw np. na zywno$¢ wptyneto na
zwickszenie wydatkow internetowych, np. na $rodki ochrony, zachcianki oraz
dobra luksusowe.

6. Podsumowanie

Kryzys uwypuklit istotno$¢ posiadania oszczednosci, ktorych zadaniem jest mi-
nimalizacja szoku zwigzanego ze zmniejszeniem dochodow. Skutki pandemii
widoczne sg m.in. w portfelach mtodego pokolenia, ktore swoje zatrudnienie
znajdowalo w handlu, gastronomii, turystyce, branzy kosmetycznej, klubach
fitness. Finansowe zawieszenie czesci polskiego spoteczenstwa — na kilka mie-
sigcy — wptyneto na zmiang sposobu gospodarowania finansami, w tym zdalne,
mobilne zarzadzanie finansami.

Wsréd mlodego pokolenia obserwuje si¢ bardzo duzg popularnos¢ aplikacji
finansowych, ktore oferowane sg przez instytucje nieb¢dace bankami. Badani
najczesciej wykorzystuja dualny sposob wykorzystania aplikacji poprzez stro-
n¢ www oraz aplikacje mobilne. Moze by¢ to wynikiem niekompatybilnosci
otwartych systemow operacyjnych smartfonow do wykorzystywanej aplikacji.
Zdaniem badanych aplikacje PFM zachecaja do korzystania, sg przejrzyste,
czytelne, intuicyjne i uporzadkowane. Studenci najczgséciej wykorzystuja apli-
kacje do planowania i weryfikacji wydatkow w krotkim okresie, przede wszyst-
kim z ostatniego miesigca, kontroli budzetu domowego oraz sprawdzenia salda
rachunku. Do najwazniejszych potrzeb respondentow zaliczono kontrolg nad
codziennymi wydatkami. Znalazto to pokrycie w potrzebach, jakie w opinii ba-
danych powinna spetnia¢ aplikacja wspomagajaca proces zarzadzania finansa-
mi osobistymi. Kontrola nad codziennymi wydatkami stanowita najwigksza po-
trzebe studentdow, podobnie jak planowanie przysztych wydatkow oraz kontrola
nad budzetem. Uzna¢ nalezy H1 za prawdziwa.

Importowanie danych jest wazne dla zapewnienia wgladu do petnej sytuacji
finansowej na wszystkich rachunkach bankowych. Brak konieczno$ci samodziel-
nego uzupelniania danych pozwala na doktadne i skrupulatne planowanie budzetu.
Wazna dla studentow rowniez okazata si¢ samodzielno$¢ w przeniesieniu catego
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poniesionego wydatku innej kategorii. Import danych finansowych z bankow jest
wazny dla zapewnienia wgladu do pelnej sytuacji finansowej na wszystkich ra-
chunkach bankowych. Brak konieczno$ci samodzielnego uzupehiania danych
pozwala na doktadne i skrupulatne planowanie budzetu. O istotnym wptywie im-
portu danych na zadowolenie $wiadcza odpowiedzi respondentow w zakresie wad
aplikacji PFM. H2 nalezy uzna¢ za prawdziwa.

Ponadto, okres pandemii uwypuklit bledy/luki w aplikacjach, jak m.in.: ko-
niecznos¢ wigkszej intensyfikacji dzialan dostawcow oraz aktualizacji funkcji
w zakresie zdalnego kontaktu z uzytkownikiem w obszarze biezacych rozliczen
i platnosci, porad i biezagcego kontaktu z konsultantem oraz zdalnej pomocy
w formalnos$ciach w zakresie kredytow i1 depozytow. Nie wplyneto to na stopien
zadowolenia studentow z wykorzystywanych aplikacji finansowych. Przejrzy-
sto$¢, uporzadkowanie, atrakcyjnos$¢ informacji zostaty ocenione wysoko lub
bardzo wysoko oraz znalazty pokrycie z wysoka oceng rekomendacji aplikacji
znajomym. Uzna¢ nalezy H3 za prawdziwa.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, pandemia wptyne¢ta na zmniej-
szenie wydatkow codziennych, zmniejszenie dochodu oraz wigksza oszczed-
no$¢. Wyniki badania wskazujg na pozytywny wplyw wykorzystania aplikacji
na zarzadzanie finansami. Wyniki $wiadczg o konieczno$ci wigkszej intensyfi-
kacji dziatan dostawcow oraz aktualizacji funkcji w zakresie zdalnego kontaktu
z uzytkownikiem w obszarze biezacych rozliczen i ptatnosci, porad i biezace-
go kontaktu z konsultantem oraz zdalnej pomocy w formalno$ciach w zakresie
kredytow i depozytow. Respondenci zadeklarowali zmniejszenie wydatkow co-
dziennych, zmniejszenie dochodu oraz wigksza oszczednos¢. Brak rozrzutnosci
wynikat gtownie z trudniejszego dostepu do rozrywki oraz powrotu do domu
rodzinnego (brak wydatkow na zywno$¢ i inne podstawowe potrzeby). Uznac
nalezy H4 za prawdziwag.
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APPLICATIONS SUPPORTING PERSONAL FINANCIAL MANAGEMENT - STUDENT FINANCIAL
EDUCATION PERSPECTIVE

Abstract

Background: New trends in the offers of financial institutions and a change in consumer behaviour,
especially during periods of social isolation and quarantine caused by the COVID-19 coronavirus
pandemic, are becoming a challenge for banks, internet Third Parties Providers, and mobile
environment and technology companies. The article is devoted to the analysis of the behaviour
of representatives of the young generation — students of the Poznan University of Economics and
Business — in the area of applications supporting the personal finance management process.
Research purpose: The aim of the article is to assess the functionality, reliability and usability of
PFM applications by the young generation as part of their financial education.

Methods: The study presents students’ attitudes towards financial applications, indicating their
needs and practicality of using the application, especially in the period of social isolation, remote
work resulting from COVID-19. The CAWI survey method was used, preceded by application
testing by students.

Conclusions: The survey results point to the very high popularity of financial applications that
are offered by non-bank institutions. In addition, the pandemic period highlighted technical
and substantive gaps in applications, such as the need to update the function of remote contact
with the user in the area of current settlements and payments, advice and ongoing contact with
a consultant, and remote assistance in formalities in the field of loans and deposits. According
to the respondents, PFM applications supported the financial management process and the
accumulation of savings, which had the advantage of raising economic and financial knowledge
and financial skills for them.

Keywords: PFM applications, financial technology, COVID-19.
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