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MEDIACJA JAKO SPOSOB OCHRONY PRAW KONSUMENCKICH WE FRANCJI

Abstrakt

Przedmiot badan: Artykut dotyczy zjawiska mediacji we francuskim porzadku prawnym. Opi-
suje typy mediacji, nadzor nad transakcjami na rynku finansowym we Francji i wspotprace mig-
dzy organami nadzoru nad rynkiem. Przedmiotem szczego6lnego zainteresowania jest mediacja na
rynku finansowym rozumiana jako narzedzie ochrony praw, jak rowniez jako proces spoteczny.
Cel badawczy: Analiza zagranicznych przepisow dotyczacych funkcjonowania mediacji na ryn-
ku finansowym ma wskaza¢, jak nalezy w warunkach coraz wigkszych zagrozen odnosi¢ si¢ do
mediacji sektorowej 1 wyspecjalizowanej. Zrozumienie rozwigzan francuskich pozwoli na lepsze
poznanie mozliwosci polskiego prawa w zakresie mediacji na rynku finansowym. Jest takze zro-
dlem pytan, refleksji i otwarcia si¢ na nowe rozwigzania.

Metoda badawcza: W artykule wykorzystano metody historyczng i dogmatyczng. Analiza pro-
wadzona jest w porzadku chronologicznym.

Wyniki: Mediacja jest zjawiskiem spotecznym. Na rynku finansowym we Francji podlega kilku
zasadniczym przepisom kodeksowym, chociaz jej wprowadzanie do praktyki raczej wyprzedzato
proces regulacyjny. Obecnie mamy do czynienia z regulacja i nadzorem majacymi przeciwdziataé
negatywnym zjawiskom na rynku finansowym. Mediacja jest jednym ze sposobow, ktdre moga
shuzy¢ do ochrony konsumenta na rynku finansowym.

Stowa kluczowe: mediacja, prawo francuskie, organy nadzoru, konsument ustug finansowych.

1. Wstep

Ochrona praw konsumenta ushug finansowych we Francji w ostatnich kilkudzie-
sieciu latach rozwingta si¢ m.in. poprzez upowszechnienie instytucji mediacji na
rynku finansowym. We Francji ochrona nie ogranicza si¢ tylko do nadzoru nad ryn-
kiem finansowym. Ochrona praw indywidualnych konsumenta ustug finansowych
jest postrzegana jako wieloptaszczyznowy system, w ktérym istotng role odgrywa
mediacja branzowa czy inaczej sektorowa majaca na celu nie tylko rozstrzyganie
konfliktow, ale tez ostrzeganie przed nieuczciwymi praktykami. Ochrona praw kon-

*  Dr hab., Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydziat Prawa i Administracji, Ka-
tedra Prawa Finansowego; e-mail: marlemon@interia.pl


http://doi.org/10.26485/SPE/2020/117/4
http://
https://orcid.org/0000-0003-3277-9568
https://orcid.org/0000-0003-3277-9568

62 Mariola LEMONNIER

sumenta we Francji jest jednym z najbardziej rozbudowanych systemow regulacyj-
nych. Podzielona zostata na ochrong praw indywidualnych w prawie konsumenc-
kim i na ochrong dobra wspolnego, jakim jest bezpieczenstwo rynku finansowego.

Wyspecjalizowane organy ochrony stojg na strazy praw, a narzedziem
ochrony jest polubowne rozwigzywanie sporow w trybie mediacji. Na rynku
finansowym nie tylko trzeba chroni¢ interesy stabszych podmiotow, ale przede
wszystkim zapobiega¢ konfliktom na przyszto$¢ poprzez budowe stabilnego
systemu ostrzegania, ochrony i monitorowania nieuczciwych praktyk. Na wzor
rynkowy powinien to by¢ system, ktory zapobiega niekorzystnym zjawiskom
1 skutecznie chroni prawa konsumenckie. A dobra ochrona konsumentow jest
warunkiem ptynnego funkcjonowania rynku finansowego.

2. Ogodlna charakterystyka mediacji we Francji

Istota mediacji jest to, ze same strony chca porozumienia, a mediator pomaga
im znalez¢ rozwigzanie. Mediacja koncentruje si¢ na przysztosci i nie analizuje
skarg z przesztosci, w zwigzku z tym interesy i potrzeby stron maja kluczowe
znaczenie dla postgpowania. Mediator stara si¢ je ujawnic, uczyni¢ konkretny-
mi i znalez¢ wspdlne interesy. Jesli strony przeciwne je uznaja, nie beda daleko
od rozstrzygniecia i rozwigzania konfliktu. Mediacja jako narzedzie regulacji
spotecznej opiera si¢ na komunikacji i neutralnosci posrednika migdzy osobami
pozostajacymi w konflikcie'.

2.1. Mediacja sadowa i pozasadowa

Ustawa nr 95-125 z 8 lutego 1995 r.? i dekret nr 96-652 z 22 lipca 1996 r.* wpro-
wadzily do francuskiego kodeksu postepowania cywilnego instytucj¢ mediacji
sadowej*. Zgodnie z kodeksem s¢dzia rozpatrujacy spor moze, po uzyskaniu

U J. Faget, Médiations, Les ateliers silencieux de la démocratie, Eres 2010, s. 20; J.-P. Bonnafe

Schmidt, La médiation, une justice douce, Syros Alternative, 1992, s. 219.

Loin® 95-125 z 8 fevrier 1995 relative a I’organisation et a la procédure civile, pénale et admi-

nistrative (ustawa o organizacji procedury cywilnej, karnej i administracyjnej), JORF n° 0034

du 9 février 1995.

Dekret n° 96-652 du 22 juillet 1996 relatif a la conciliation et a la médiation judiciaires (dekret

0 postepowaniu polubownym i mediacji sadowej), NOR JUSX9400050L, Legifrance.gouv.fr/

loda/id/JORFTEXT000000350926/2020-11-23/

4 P. Callé, L. Dargent (red.), Code de procédure civile annoté, 110¢, Paris, Dalloz 2019. Prze-
pisy europejskie zostaty wiaczone do kodeksu postepowania cywilnego, w artykutach 131-1
i nast. dotyczacych mediacji, a takze artykutow 129-1 i nast. dotyczacych pojednania.


https://www.cairn.info/publications-de-Jacques-Faget--9665.htm
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/1995/02/09/0034
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/1995/02/09/0034
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http://Legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000350926/2020-11-23/

Mediacja jako sposob ochrony praw konsumenckich we Francji 63

zgody stron, wyznaczy¢ osobe trzecig do przestuchania stron i poréwnania ich
punktéw widzenia w celu umozliwienia im znalezienia rozwigzania konfliktu.
Rozporzadzenie z dnia 16 listopada 2011 r.° dokonato transpozycji dyrektywy
europejskiej z dnia 21 maja 2008 r. do prawa francuskiego i po raz pierwszy
w prawie francuskim podato ogdlng definicj¢ zjawiska mediacji. Mediacja jest
to ustrukturyzowany proces, w ktorym dwie lub wiecej stron sporu probuje
doj$¢ do porozumienia w celu jego rozwigzania przy pomocy ,,080by trzeciej”,
mediatora. Mediatora mozna wybra¢ na dwa sposoby. Moze by¢ wybrany przez
strony, poza postgpowaniem sgdowym, jest to okreslane jako mediacja umowna
(conventionnelle). Do czasu wprowadzenia regulacji z 2011 r. mediacja umow-
na nie korzystata z konkretnych przepisow prawnych. Drugi rodzaj mediatorow
to ci, wyznaczeni, za zgoda stron, przez sedziego rozpatrujacego spor. Wtedy
mamy do czynienia z mediacjg sadowa (juridictionnelle), ktéra jest uregulo-
wana we Francji od czasu ustawy z 8 lutego 1995 r. Poprzez wlaczenie, dekre-
tem z 20 stycznia 2012 r., regulacji procedur umownych do ksiggi V kodeksu
postepowania cywilnego dostarczono pewnych elementéw definicji mediacji.
Dekret aplikacyjny 2012-66 uzupetnit rozporzadzenie z 2011 r. i podat definicje¢
mediacji wraz z cechami wymaganymi od mediatora, takimi jak bezstronno$¢,
kompetencja, nalezyta staranno$¢. Rozporzadzenie z dnia 21 sierpnia 2015 .
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dokonato
transpozycji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia
21 maja 2013 r., znanej jako ,,dyrektywa ADR”’. Natomiast ustawa nr 95-125
z dnia 8 lutego 1995 r. o organizacji sagdow oraz postgpowaniu cywilnym, kar-
nym i administracyjnym w dalszym ciggu obowigzuje, chociaz byta wielokrot-

> Ordonnance n° 2011-1140 du 16 novembre 2011 portant transposition de la directive 2008/52/

CE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2008 sur certains aspects de la médiation

en matiere civile (Rozporzadzenie z 16 listopada 2011 roku dokonujace transpozycji dyrek-

tywy 2008/52 WE i Parlamentu Europejskiego i Rady z 21 maja 2008 roku — o niektérych

aspektach mediacji w sprawach cywilnych), JORF n° 0266 du 17 novembre 2011, Legifrance.

gouv.fi/loda/id/JTORFTEXT000000350926/2020-11-23/; stan na 23.11.2020 r.

«un processus structuré par lequel deux ou plusieurs parties a un différend, tentent de parvenir

a un accord pour le résoudre avec 1’aide d’un tiers, le médiateur ».

7 L’ordonnance relative au réglement extrajudiciaire des litiges de consommation du 21 aout
2015, JORF n° 0192 du 21 aofit 2015.
Dyrektywa ADR dotyczy pozasadowego rozstrzygania sporéw miedzy profesjonalistami
a konsumentami, wynikajacych z umow sprzedazy towaréw lub Swiadczenia ustug. W szcze-
golnosci poprzez rozporzadzenie dokonano utworzenia CECMC (Komisja ds. Oceny i Kon-
troli Mediacji Konsumenckiej). Ten organ publiczny ocenia i odwoluje si¢ do mediatoréw
konsumenckich. Organ ten odpowiada rowniez za przekazywanie Komisji Europejskiej wy-
kazu podmiotéw odpowiedzialnych za pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2011/11/17/0266
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nie zmieniana. Od czasu zmiany definicji mediacji, nadal okresla ona ogdlne
zasady w sekcji 1, a w sekcji 2 przedstawia mediacje sadowa, wiaczajac do
niej szczegdtowe zasady. Dodatkowe zmiany zawarto w art. 2 tzw. ,,matej usta-
wy” nr 216 z 23 stycznia 2019 r., dotyczacej reformy wymiaru sprawiedliwos$ci
w latach 2018-20228. Takze przeksztalcenie mediatora sgdowego w ,,mediatora
wymiaru sprawiedliwo$ci” nie oznacza konca reform w zakresie mediacji we
Francji®.

Mediator jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran, aby zachowac¢ do-
browolny, poufny i obowigzkowy charakter korzystania z mediacji. Udziela
jasnych i pelnych informacji o zasadach etycznych i trybach mediacji oraz
zapewnia ich wlasciwe zrozumienie przez adresatow. Dba o zachowanie rela-
cji i przestrzeni dialogu wolnych od jakiejkolwiek formy przymusu fizyczne-
go lub moralnego, w zwiazku z czym zwraca szczeg6lng uwage na sytuacje
wplywow i nierdwnosci, ktore moga zmieni¢ zgode stron. Mediator odmawia
rozpoczecia lub kontynuowania mediacji, jesli uzna, ze wymagane warunki
nie sg spetnione, jesli nie ma wladzy nad rozwigzaniami, ktore zostang podje-
te w trakcie mediacji. Zasady gwarantujace jakos$¢ pracy mediatora to przede
wszystkim bezstronno$¢ — mediator nie opowiada si¢ po zadnej ze stron ani
nie uprzywilejowuje jednego punktu widzenia. Mediatorowi zabrania si¢
sprawowania wobec stron jakichkolwiek funkcji innych niz funkcje mediato-
ra. Mediator nie moze interweniowa¢ w sprawie z udziatem osob, z ktérymi
ma powigzania osobiste lub gospodarcze. Autonomia mediatora jest warun-
kiem sine qua non mediacji, oznacza zachowanie niezaleznosci swojej misji
ijej odmowy, jesli to konieczne, jej zawieszenia lub przerwania, jesli warunki
konieczne nie wydaja si¢ lub nie sa spetnione. Mediator zapewnia uczciwosé¢
przewidywanego rozwigzania.

2.2. Mediacja konsumencka

Mediacja konsumencka to pozasgdowy, bezptatny sposdb, ktéry umozliwia
konsumentom rozstrzyganie spordw zwigzanych z zakupem produktu lub ustu-
gi. Jest to pozasadowe rozstrzyganie sporow, w ramach ktoérego konsument
1 przedsiebiorca staraja si¢ dojs¢ do porozumienia w celu polubownego zakon-

§  Loin®2019-222 du 23 mars 2019 de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justi-
ce, JORF n° 0071 du 24 mars 2019 (Ustawa z 23 marca 2019 roku o programowaniu na lata
2018-2022 i o reformie wymiaru sprawiedliwosci).

Wprowadzony dekretem nr 2017-1457 z 9 pazdziernika 2017 r. ustanawia list¢ mediatoréw
sadowych wystepujacych przed sadami apelacyjnymi, JORF n° 0020 du 24 janvier 2019.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2019/03/24/0071
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czenia sporu migdzy nimi, przy pomocy osoby trzeciej, czyli mediatora. Jest
wigc alternatywa dla czgsto dtugich i kosztownych dziatan sadowych. Konsu-
ment zachowuje jednak mozliwo$¢ wniesienia sprawy do sadu, jezeli mediacja
zakonczy si¢ niepowodzeniem. Mediacja konsumencka umozliwia wszystkim
konsumentom bezptatne dochodzenie swoich praw w dowolnym sektorze za-
wodowym w calej Francji. Przepisy krajowe i europejskie obejmujace mediacje
konsumencka to artykuly L.611 do L.616 i R.612 do R.616 Kodeksu konsu-
menckiego'’. Reguluja one system mediacji konsumenckich po transpozycji dy-
rektywy europejskiej 2013/11/UE z 21 maja 2013 r. w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Mediacja konsumenc-
ka ma zastosowanie do kazdego krajowego lub transgranicznego sporu migdzy
konsumentem a przedsigbiorca dotyczacego wykonania umowy sprzedazy lub
swiadczenia ushugi. Mediacja konsumencka nie dotyczy sporéw migdzy profe-
sjonalistami, reklamacji sktadanych przez konsumenta do dziatu obstugi pro-
fesjonalisty. Nie ma zastosowania bezposredniego do negocjacji miedzy konsu-
mentem a profesjonalista, do proby ugody lub mediacji zarzadzonej przez sad
rozpoznajacy spor konsumencki, wreszcie do postepowania wytoczonego przez
profesjonaliste przeciwko konsumentowi. Mediacja konsumencka nie ma za-
stosowania do ustug uzytecznosci publicznej o charakterze nieekonomicznym,
do ustug zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikow stuzby zdrowia (ustu-
gi medyczne, sprzedaz lekow lub wyrobow medycznych itp.) ani do publicz-
nych szkot wyzszych. Proces mediacji konsumenckiej moze by¢ realizowany
wylacznie z inicjatywy konsumenta. Konsument moze jednak zwroéci¢ si¢ do
mediatora pod warunkiem, ze uprzednio ztozyt pisemny wniosek bezposrednio
do specjalisty lub do dzialu obstugi klienta w celu podjecia proby rozwigzania
sporu. Jesli tak si¢ nie stanie, wniosek o mediacj¢ bedzie niedopuszczalny.

La Commission d’évaluation et de controle de la médiation de la
consommation (Komisja ds. Oceny i Kontroli Mediacji Konsumenckiej, dalej
CECMC) rozpoczeta prace w styczniu 2016 r. Konsumenci majg prawo infor-
mowania CECMC o wszelkich trudnosciach, jakie moga napotkaé, korzystajac
z ustug jednego ze wskazanych przez CECMC mediatoréw, lub o nieprawidto-
wym funkcjonowaniu proponowanej im mediacji.

Z mediatorem mozna si¢ kontaktowaé za posrednictwem poczty tradycyj-
nej, poczty elektronicznej i on line. W sprawach transgranicznych konsument

10" Kodeks konsumenta — ksigga VI, tytut I, cze$¢ prawna i cze$¢ regulacyjna, https:/www.
circulaires.gouv.fr/codes/texte 1c/LEGITEXT000006069565/; stan na 20.11.2020 r.


https://www.circulaires.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069565/
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moze ztozy¢ wniosek o mediacj¢ na internetowej platformie rozstrzygania spo-
réw konsumenckich. Dostepna jest tam rowniez lista organdow rozstrzygajacych
polubownie spory w krajach Unii Europejskiej. Jezeli mediacja nie przyniesie
satysfakcjonujacej odpowiedzi, konsument moze odwota¢ si¢ do stowarzyszen
konsumenckich, ktére moga doradzi¢ mu inne $rodki zaradcze lub skierowaé
sprawe do sadu'l.

Inna organizacja konsumencka to Centre Européen des Consomma-
teurs France (Europejskie Centrum Konsumenckie, CEC) utworzone w 2005 .
1 wspotfinansowane przez departament Francuskiego Ministerstwa Gospodar-
ki i Finanséw (Direction générale de la concurrence, de la consommation et
de la répression des fraudes, DGCCREF, Dyrekcja Generalna ds. Konkurencji,
Konsumpcji i Represji Naduzy¢ Finansowych). Jest punktem kontaktowym dla
konsumentow, ktorzy majg pytania dotyczace prawa obowiazujacego lub sporu
z profesjonalista w UE, Islandii lub Norwegii. Siedziba CEC France znajduje
si¢ w Kehl w Niemczech. Centre jest obstugiwane przez to samo francusko-
-niemieckie stowarzyszenie. Misja CEC France obejmuje informowanie konsu-
mentoéw o ich prawach, nieodptatne doradztwo w przypadku sporu z profesjona-
lista majacym siedzib¢ w innym kraju Unii Europejskiej, lub Islandii i Norwe-
gii, promowanie mediacji, obserwacj¢ rynku europejskiego i przekazanie skarg
konsumentoéw organom krajowym i europejskim. CEC France jest cztonkiem
europejskiej sieci CEC-Net (European Consumer Centre-Network) utworzone;j
przez Komisj¢ Europejska w 2005 r. W kazdym kraju Unii Europejskiej, a takze
w Norwegii i Wielkiej Brytanii istnieje Europejskie Centrum Konsumenckie,
tacznie 30 CEC. Centrum w Kehl jest jedyna ,,dwunarodowa strukturg europej-
skiej sieci” Europejskich Centrow Konsumenckich. Sie¢ ECC-Net umozliwia
réznym CEC bliska i codzienng wspotprace w celu polubownego rozwiazy-
wania sporow miedzy konsumentem a specjalista majacym siedzib¢ w innym
kraju UE, Islandii, Wielkiej Brytanii lub Norwegii. Poza ta misjag CEC, sieci
CEC-Net $cisle wspotpracujg w zakresie wspolnych badan europejskich lub for-
mutuja stanowiska w istotnych sprawach konsumenckich dla krajowych i euro-
pejskich organow nadzoru. Od czerwca 2016 r. CEC France zostata wyznaczona
jako francuski punkt kontaktowy w zakresie pomocy konsumenckiej zgodnie
z europejska dyrektywa 2013/11/UE w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Od 1 stycznia 2020 r. CEC France zostato francuskim

1" Zob. L. Goral, Status prawny stowarzyszen i instytucji ochrony konsumenta we Francji,
w: M. Jagielska, E. Stlugocka-Krupa, K. Podgorski (red.), Dochodzenie roszczen konsu-
mentow. Nowy lad dla konsumentow, Warszawa 2020, s. 1-12.


https://www.economie.gouv.fr/dgccrf
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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punktem kontaktowym dla europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporow (RLL lub ODR), zgodnie z europejskim rozporzadzeniem 524/2013'.
Platforma ma na celu utatwienie polubownego rozwiazywania sporéw w handlu
elektronicznym. W tym kontek$cie misja punktu kontaktowego jest udzielanie
odpowiedzi na pytania techniczne dotyczace korzystania z platformy europej-
skiej lub przekierowanie konsumenta do wlasciwych organéw w celu rozstrzy-
gnigcia sporu. Od 17 stycznia 2020 r., w ramach europejskiego rozporzadzenia
2017/2394", CEC France zostata wyznaczona jako ,,zewnetrzny organ ostrze-
gawczy” notyfikowana w Komisji Europejskiej do wysylania ostrzezen wlasci-
wym organom w przypadku naruszen prawa konsumenckiego.

2.3. Mediator ubezpieczeniowy

Mediacja sektorowa jest bardzo silnie rozwinigta we Francji. Obejmuje sek-
tory rynku finansowego, ale jest to rozlegty system ochrony specjalistycznej,
ktory rozwijal si¢ od dawna, chociaz wzmocniono go po okresie kryzysu fi-
nansowego 2008 r.

Od 1 pazdziernika 1993 r. powotano we Francji mediacj¢ ubezpieczeniows,
zgodnie z ktora osoby w sporze z zaktadem ubezpieczen moga si¢ odwotywac
do niezaleznego mediatora. Interwencja mediatora jest bezptatna. Ustawodawca
francuski na poczatku nie sformutowat zasady, ktéra wyraznie przewidywataby
takie ustugi w ubezpieczeniach. Wspomniat jedynie o ramach prawnych w jed-
nym artykule (art. 112-2 ust. 2) Kodeksu ubezpieczen wprowadzonego ustawa
nr 94-5 z dnia 4 stycznia 1994 r.!* Przepis naktadat na ubezpieczyciela obowig-
zek dostarczenia ubezpieczonemu dokumentdéw informacyjnych okreslajacych
procedury badania roszczen wobec zaktadu ubezpieczen, a takze stwierdzajacy
istnienie organu odpowiedzialnego za to badanie. Do mediatora mozna byto
skierowa¢ powddztwo tylko wtedy, gdy spor trwa nadal po wyczerpaniu we-
wnetrznych procedur rozpatrywania skarg i odwotan, pod warunkiem, ze dro-

12 Ordonnance n° 2015-1033 du 20 aott 2015 relative au réglement extrajudiciaire des litiges

de consommation JORF n° 0192 du 21 aott 2015 (Rozporzadzenie w sprawie pozasadowego
regulowania sporéw konsumenckich).

13 Réglement (UE) 2017/2394 du Parlement européen et du Conseil du 12 décembre 2017 sur la
coopération entre les autorités nationales chargées de veiller a I’application de la législation
en maticre de protection des consommateurs et abrogeant le réglement (CE) no 2006/2004
(Rozporzadzenie Parlamentu i Rady z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspolpracy mig-
dzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie
ochrony konsumentow i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004).

14 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte 1c/LEGITEXT000006073984/; stan na 20.11.2020 r.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2015/08/21/0192
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006073984/;%20stan%20na%2020.11
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ga sadowa nie zostata jeszcze rozpoczeta. Mediator funkcjonowatl poza firma
ubezpieczeniowa, najczesciej byl cztonkiem organizacji zawodowej takiej jak
Francuska Federacja Towarzystw Ubezpieczeniowych — FFSA. FFSA powstala
w 1937 r. w formie zwiazku zawodowego, a jej gldwna misja bylo reprezento-
wanie interesow zawodowych ubezpieczycieli wobec wtadz publicznych i pry-
watnych, krajowych i migdzynarodowych. GEMA (Groupement des entreprises
mutuelles d’assurance — Grupa przedsigbiorstw ubezpieczen wzajemnych) z ko-
lei byta zwigzkiem zawodowym towarzystw ubezpieczen wzajemnych. Bronita
wspolnej wizji zagadnien ubezpieczeniowych w kontaktach z krajowymi i euro-
pejskimi wtadzami publicznymi i organizacjami zawodowymi.

Mediator ubezpieczeniowy rozpoczat dzialanie 1 wrzesnia 2015 r. Ta wy-
jatkowa mediacja ubezpieczeniowa jest wynikiem potaczenia dotychczasowych
ustug mediacji Francuskiej Federacji Towarzystw Ubezpieczeniowych (FFSA)
oraz Grupy Towarzystw Ubezpieczen Wzajemnych (GEMA), czemu towarzyszy-
fa rezygnacja przez gltéwne grupy ubezpieczeniowe z wlasnej oferty posrednic-
twa. Zgodnie z postanowieniami art. 1 Karty, mediacji Mediatora Ubezpieczen'®
oddaje do dyspozycji stron swoje uprawnienia niezbedne do wykonywania jego
misji. Mediacja ubezpieczeniowa byta jedng z pierwszych mediacji sektorowych,
ktore uzyskaty zgode Komisji Oceny i Kontroli Mediacji Konsumenckich. Me-
diacja dotyczy istotnego sektora, ktory wyposazyt si¢ w oryginalng organizacj¢
i wysoki procent eksportu swych ustug. Kazde towarzystwo ubezpieczeniowe
uczestniczy w pokryciu kosztow mediacji proporcjonalnie do sporow, ktore jego
dotycza. Sposob finansowania moze tylko zacheci¢ do doskonalenia wewnetrzne-
g0 systemu rozwigzywania sporoOw na wczesniejszym etapie.

Europa od poczatku budowy Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej starata
si¢ zapewni¢ konsumentom istotny poziom ochrony, tak aby mogli konsumo-
wac towary i ustugi bez komplikacji. W tym celu wszyscy profesjonali$ci musza
zapewni¢ swoim klientom dostep do podmiotu zajmujacego si¢ alternatywnym
rozstrzyganiem sporow (ADR'®). Mediator ubezpieczeniowy podkresla w spra-
wozdaniu z 2018 1.7, Ze ubezpieczony moze wyrazi¢ zgod¢ na odrzucenie jego
wniosku tylko wtedy, gdy zrozumie zasadno$¢ odmowy. Dlatego opinie w me-

https://www.mediation-assurance.org/; stan na 12.11.2020 r.

16" Directive 2013/11/EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on alter-
native dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR — directive européenne sur la relation
extrajudiciaire des litiges de consommation, fr. directive RELC).

AMEF, ACPR, Banque de France, Rapport d’activite 2019, Péle commun — Assurance, Banque,
Epargne, www.abe-infoservice.fr; stan na 10.11.2020 r.


https://www.mediation-assurance.org/
http://www.abe-infoservice.fr

Mediacja jako sposob ochrony praw konsumenckich we Francji 69

diacji musza mie¢ charakter wyjasniajacy. Ich sporzadzenie ma pozwoli¢ ubez-
pieczonemu zauwazy¢, ze zagadnienie zostalo zrozumiane i przeanalizowane
we wszystkich wymiarach, w sposob doktadny i catkowicie niezalezny. Media-
cja przebiega ,,na pozniejszym etapie” wewnetrznych procedur rozstrzygania
sporow, specyficznych dla towarzystw ubezpieczeniowych oraz ,,na wyzszym
szczeblu” w przypadku kazdego skierowania sprawy do sadu. Urzad ds. Kon-
troli Ostroznos$ciowej i Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji (Auto-
rité de contrdle prudentiel et de résolution — ACPR') w 2016 r. zaostrzyt ogra-
niczenia natozone na przedsigbiorstwa w zakresie nalezytej starannosci przy
rozpatrywaniu skarg konsumentoéw. Podstawg prawng funkcjonowania mediacji
ubezpieczen jest francuski kodeks konsumencki. Art. L.612-1 do L.612-5 do-
tycza procedury mediacji konsumenckiej, artykuty L.616-1 do L.616-3 doty-
czg informacji i pomocy konsumentowi i artykuty R.612-1 a R.612-5, w czgsci
wykonaweczej, ktore dotyczag procesu mediacji konsumenckiej. Francuski Sad
Kasacyjny w niedawnym orzeczeniu wyjasnil, ze uznanie wniosku do mediato-
ra za niewazny jest mozliwe w razie wykazania ztej wiary po stronie ubezpie-
czonego". Jednak istnienie sprzecznych lub przesadzonych oswiadczen bedzie
nadal Zrodlem sporow. Takze w przypadku, gdy ubezpieczony nie jest pewny
odpowiedzi, jakiej nalezy udzieli¢ na pytanie ubezpieczyciela. Ma on obowig-
zek przekazywania przyblizonych informacji i uwaznie rozwazy¢ elementy od-
powiedzi zgodne z faktami.

2.4. Mediacja sektorowa — bankowo$¢

Mediacja bankowa nie jest konwencjonalng mediacja, w ktorej interwencja
podmiotu trzeciego polega na zblizeniu stanowisk stron. Przeciwnie, we francu-
skim systemie §wiadczenia ustug finansowych mediator sam jest zobowigzany
do zaproponowania rozwigzania lub okreslenia swojego stanowiska, a nastepnie
strony moga przyja¢ lub odmowic przyjecia rozwigzania. Wigczenie mediacji
bankowej do przepisow stanowi pewna oryginalno$¢, polegajaca na réwnole-
glym wspotistnieniu kilku aktow prawnych — kodeksu monetarnego i finanso-
wego?’ z kodeksem konsumenckim.

8 Art. L. 612-1 du Code Monetaire et Financier (Kodeks Monetarny i Finansowy), wprowa-
dzony rozporzadzeniem n° 2000-1223 z 14 grudnia 2000 r. w cze$ci ustawowej i dekretem
n° 2005-1007 z 2 sierpnia 2005 r. w czesSci wykonawczej.

9 Cass., civ. 2e, 5 juillet 2018, n° 17-20.488.

2 JIbidem.


http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072026&idArticle=LEGIARTI000006659429&dateTexte=&categorieLien=cid
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0d 2002 r. mediacja bankowa umozliwita kazdemu konsumentowi bezptat-
ne skorzystanie z dziatania mediatora, ktory po przestudiowaniu akt zapropo-
nuje rozwigzanie. Od 2016 r. zakres mediacji bankowej obejmuje wszelkie spo-
ry dotyczace $wiadczonych ustug i umoéw zawieranych w dziedzinie operacji
bankowych (zarzadzanie rachunkami depozytowymi, operacje kredytowe itp.),
ustug platniczych, ustug inwestycyjnych, instrumentéw finansowych i produk-
tow oszczednosciowych. Oprocz tego wehodza do zakresu dziatania mediatora
bankowego spory dotyczace wprowadzania do obrotu przez instytucje kredy-
towa umow ubezpieczenia, wnioski dotyczace zastosowania procedury nad-
miernego zadhuzenia?'. Od czasu ustawy MURCEF? z 11 grudnia 2001 r. banki
maja obowigzek wyznaczenia mediatora, aby zaoferowac prywatnym klientom
mozliwo$¢ rozstrzygania sporéow. Ustawa dotyczgca pilnych srodkow reform
gospodarczych i finansowych zostala przyjeta w celu poprawy relacji migdzy
bankowcami a klientami. Ustawa MURCEF wprowadzita rowniez nowe funk-
cje zwigzane z optatami za czeki bez pokrycia. Klient pozostaje obcigzony tylko
optatami bankowymi za odrzucenie czeku przez bank. Ustawa wprowadzita inne
srodki, takie jak obowigzek wydawania karty kredytowej dla tych wszystkich,
ktorzy majg karty ptatnicze lub dokonuja wyptat zwigzanych z linig kredytowa.
Bank moze wyznaczy¢ wlasnego mediatora lub zaoferowa¢ konsumentowi in-
nego mediatora i dotaczy¢, na przyktad, do ustugi mediacji z Francuska Fede-
racja Bankowa. Mediator powinien by¢ kompetentny, niezalezny i bezstronny.
Procedura mediacji jest bezptatna dla konsumenta. Ten ostatni moze, na swoj
koszt, by¢ reprezentowany przez prawnika lub wspomagany przez osobg trze-
cig. Strony maja mozliwo$¢ wycofania si¢ z postgpowania w dowolnym mo-
mencie. Niektore podmioty finansowe oferuja system mediacji takze dla swoich
klientow profesjonalnych. Na ogét mediator wydaje opinig¢ w ciagu 90 dni od
otrzymania skargi. W przypadku bardzo ztozonej sprawy moze by¢ koniecz-

2 Dzigki ustawie Chatel o rozwoju konkurencji w obstudze konsumentéw (styczen 2008) me-

diacja bankowa rozszerzyta si¢ na wszystkie produkty i ustugi bankowe: srodki ptatnosci,
ceny, operacje kredytowe, inwestycje finansowe i oszczednosci.

Loi n° 2001-1168 du 11 décembre 2001 portant mesures urgentes de réformes a caractére
économique et financier, JORF n° 288 du 12 décembre 2001 p. 19703. JORF n® 288 du 12 dé-
cembre 2001 p. 19703 (Ustawa o koniecznych reformach ekonomicznych i finansowych).
Skrot Murcef pochodzi od pierwszych liter nazwy.

Zob. Th. Bonneau, Des nouveautés bancaires et financieres issues de la loi n° 2001-1168
du 11 décembre 2001 portant mesures urgentes de réformes a caractére économique et fi-
nancier, JCP. E. 2002. 120; J.-J. Daigre, Loi MURCEF et droit bancaire, JCP. G. 2002. 1. 117,
F.-J. Pansier, C. Charbonneau, Présentation de la loi MURCEF du 11 décembre 2001
(2e partie), LPA 17 déc. 2001, n° 250, s. 5-6.
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ny dodatkowy okres, wowczas mediator informuje o tym strony. Skierowanie
wniosku do mediatora zawiesza bieg okresu przedawnienia do czasu, kiedy me-
diator przesle proponowane rozwigzania. W dowolnym momencie lub jesli roz-
wigzanie zaproponowane przez mediatora nie odpowiada konsumentowi, moze
on podja¢ inne kroki prawne.

Ocenia si¢, ze we Francji najczestszymi przyczynami stosowania media-
cji bankowej sa: debet w rachunku biezacym lub linii kredytowej, odmowa
roztozenia dlugu, odmowa udzielenia kredytu (gotowkowego, na sprzet,
finansowanie leasingu itp.), odmowa porgczenia lub gwarancji, zmniejszenie
gwarancji przez ubezpieczyciela kredytu.

3. ACPR (I’Autorité de contréle prudentiel et de résolution)
i AMF (Autorité des Marchés Financiers) — wspétpraca w ochronie
konsumenta i klienta ustug finansowych

We Francji nadzor nad bankami i towarzystwami ubezpieczeniowymi sprawuje
I’ Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR). ACPR jest organem
administracyjnym, niezaleznym w wykonywaniu zadan oraz niezaleznym fi-
Nnansowo.

ACPR powstata jako I’ Autorité de controle prudentiel (ACP)*. Utworzona
9 marca 2010 r. rozporzadzeniem z 21 stycznia 2010 r. ACP, jako reakcja na
kryzys finansowy, byta wynikiem potaczenia organéw nadzoru sektora banko-
wego i ubezpieczeniowego. Utworzenie tego organu o szerokich uprawnieniach
jest odpowiedzia na nowe wyzwania, ktore pojawily sie takze w czasie kryzy-
su finansowego z 2008 r. 26 lipca 2013 r. ustawa o rozdziale i regulacji dzia-

2 Utworzona w 2010 r. rozporzadzeniem z 21 stycznia 2010 r., n° 2010-76. Nastepnie 3 marca

2010: Dekret nr 2010-217 okresla rézne punkty dotyczace organizacji, sprawowania kontroli
i procedur ACP. W tym samym okresie opublikowano kilka dekretow w sprawie mianowa-
nia czlonkow kolegium, Komisji ds. Sankcji 1 sekretarza generalnego ACP. W dniu 9 marca
2010: kolegium ACP, utworzone przez Minister Gospodarki i Finansow Christine Lagarde,
zbiera si¢ po raz pierwszy i odbywa swoje pierwsze posiedzenie na posiedzeniu plenarnym
Kolegium. W dniu 22 pazdziernika 2010, wchodzi w zycie ustawa o przepisach bankowych
i finansowych i wprowadza rozporzadzenie ustanawiajace ACP. Jednoczesnie dokonano kilku
dostosowan dotyczacych sktadu kolegium, procedury przed Komisja ds. Sankcji i ochrony
klientow.

26 lipca 2013 r. ustawa nr 2013-672 o wyodrebnieniu i regulacji dziatalnosci bankowej powie-
rza ACP, ktory staje si¢ ACPR — Urzad do spraw Kontroli Ostroznosciowej i Uporzadkowanej
Likwidacji, dodatkowe zadanie nadzorowania rozwoju $rodki zapobiegania kryzysom banko-
wym i ich rozwigzywania.


http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021719945&categorieLien=id
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falnosci bankowej nadata ACP nowe uprawnienia w zakresie restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji bankéw, aby pomdc w rozwigzywaniu kryzysow
po nizszych kosztach. Tym razem ACPR stat si¢ takze organem nadzoru ostroz-
nosciowego 1 restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bankow.

Oprocz ACPR we Francji wystepuja inne podmioty, jak Mediator AMF,
Mediator Assurance i Mediator ASF — I’ Association Francaise des Sociétés Fi-
nanciéres. Dbaja o interesy konsumentow w alternatywnych sposobach regu-
lowania sporéw konsumenckich. Kompetencje instytucji poszerzaja si¢ w celu
rozstrzygania sporéw transgranicznych konsumenckich ustug finansowych.
ACPR jest odpowiedzialna za ochron¢ konsumentoéw kontrolowanych instytu-
cji (jednakze nie chroni inwestorow rynku finansowego, ktorymi zajmuje si¢
AMF), jest tez odpowiedzialna za zapewnienie misji zwalczania prania pienig-
dzy i finansowania terroryzmu.

AMF — Autorité des Marchés Financiers — jest organem nadzoru nad ryn-
kiem finansowym. Taki podziat horyzontalno-wertykalny kompetencji migdzy
AMF z ACPR jest oceniany jako istotny. Autorité des Marchés Financiers jest
instytucja finansowg i niezaleznym francuskim organem administracyjnym,
utworzonym 1 sierpnia 2003 r. ustawa o bezpieczenstwie finansowym?**, orga-
nem posiadajagcym osobowo$¢ prawng i niezalezno$¢ finansowa, ktorego za-
dania obejmuja nadzorowanie i ochron¢ oszczedno$ci zainwestowanych w in-
strumenty finansowe, informacje dla inwestoréw i prawidlowe funkcjonowanie
rynkow instrumentow finansowych. AMF jest uprawniona do przeprowadzania
kontroli, ktorych celem jest zapewnienie prawidtowosci transakcji przeprowa-
dzanych na rynkach finansowych oraz zgodnos$ci z obowigzkami zawodowymi
posrednikow?.

ACPR ze swojej strony ma dwa glowne zadania: przyczynianie si¢ do
wzmacniania stabilnosci sektora bankowego i finansowego oraz ochrong
klientow tego rynku zgodnie z definicjg zawartg w art. L.612-1 Kodeksu mo-
netarnego i finansowego. ACPR czuwa nad zachowaniem stabilno$ci systemu
finansowego oraz dba o ochrong klientow, ubezpieczonych, cztonkéw i bene-

2 Loin® 2003-706 du ler aoit 2003 de sécurité financi¢re (Ustawa o bezpieczenstwie finanso-
wym), JORF n° 177 du 2 aotit 2003.

3 Zob. szerzej: L. Goral, Zintegrowany model publicznoprawnych instytucji ochrony rynku
bankowego we Francji i Polsce, Warszawa 2011, s. 98-99; M. Lemonnier, Ogdlna charak-
terystyka francuskiego Médiateur de L’Autorité des Marchés Financiers, w: J. Monkiewicz,
E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Ochrona konsumenta na polskim i miedzynarodowym
rynku finansowym, Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 197-207.
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ficjentow podmiotow podlegajacych jego kontroli”?. Ta funkcja jest wyko-
nywana w ACPR przez Dyrekcje Kontroli Praktyk Handlowych, ktora dziata
w S$cistej wspolpracy z AMF w ramach ich wspolnego dziatania w dziedzinie
ochrony konsumentéw. ACPR i AMF sa odpowiedzialne za kontrolowanie
produktéw bankowych i finansowych, w tym produktow ubezpieczeniowych,
sprzedawanych na terytorium Francji.

Od momentu podpisania w 2010 r.*” umowy migdzy organami wspotdziata-
nie ACPR i AMF na francuskim rynku finansowym stanowi element pogitebio-
nej wspotpracy w wielu obszarach. Rok 2018 byt czasem z do$¢ ograniczona
ewolucja rynkow 1 wprowadzaniem nowych przepiséw regulujacych dystrybu-
cje produktow finansowych i ubezpieczeniowych. Rok 2019 byt czasem dosto-
sowan gospodarczych i stabilizacji regulacyjnej dla podmiotéw finansowych?®.
Rok 2020 jest rokiem kryzysu Covid19 i jeszcze bardziej pokazuje potrzebg
wspotpracy i polubownego rozwigzywania sporéw. Misja ACPR i AMF podob-
nie jak misjg mediatorow jest wyjasnianie konsumentom i bankom czy innym
instytucjom finansowym, jakie sg podstawowe bledy popehiane przez strony.
Informacje publiczne bardzo czgsto przechodzg przez strony internetowe, sieci
spotecznosciowe lub fora dyskusyjne i czasami przekazujg zachety do zacia-
gnigcia zobowigzan. Konsument oczekuje od mediatora, ze odegra on role za-
ufanej osoby trzeciej, wythumaczy ztozonos¢ instrumentow finansowych, kto-
re sg z natury technicznie skomplikowane, ale mediator objasni je w prostych
stowach. Misja edukacyjna i prewencyjna co do ochrony przed nieuczciwymi

% Art 612-1 kodeksu monetarnego i finansowego— « L’Autorité de contrdle prudentiel et de
résolution, autorité administrative indépendante, veille a la préservation de la stabilité du sys-
téme financier et a la protection des clients, assurés, adhérents et bénéficiaires des personnes
soumises a son controle. L’ Autorité contréle le respect par ces personnes des dispositions
européennes qui leur sont directement applicables, des dispositions du code monétaire et fi-
nancier ainsi que des dispositions réglementaires prévues pour son application, du code des
assurances, du livre IX du code de la sécurité sociale, du code de la mutualité, du livre III du
code de la consommation, des articles 26-4 4 26-8 de la loi n° 65-557 du 10 juillet 1965 fixant
le statut de la copropriété des immeubles batis, des codes de conduite homologués ainsi que de
toute autre disposition législative et réglementaire dont la méconnaissance entraine celle des
dispositions précitées ».

27 La convention du 30 avril 2010 instituant le Péle commun entre I’ACPR et ’AMF (umo-

wa z 30 kwietnia 2010 roku tworzaca wspolne dzialania migdzy ACPR i AMF) na podsta-

wie art. L. 612-47-50 Kodeksu Monetarnego i Finansowego. Cytowana przez AMF, ACPR,

Banque de France, Rapport d’activite 2019, Pole commun — Assurance, Banque, Epargne,

www.abe-infoservice.fr; stan na 10.11.2020 r.

AMEF, ACPR, Banque de France, Rapport d’activite 2019, P6le commun — Assurance, Banque,

Epargne, op. cit., s. 4.
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praktykami spoczywa nie tylko na organach nadzoru, ale tez na dobrze poinfor-
mowanym mediatorze.

ACPR i AMF doktadnie badaja praktyki, ktoére daja nowe mozliwosci,
ale takze tworza nowe ryzyka dla klientow. Konsumenci sa zach¢cani przez
marketing do przekierowywania swoich oszczedno$ci, czym narazajg si¢ coraz
bardziej na zmienno$¢ rynku. Oczywiscie badania ACPR 1 AMF sg dostgpne
takze dla mediatorow, poniewaz stanowia podstawe do przekierowania sprawy
do wiasciwych organow, nie tylko dla rozwigzania sporu. Nowe praktyki in-
westycyjne nie powinny prowadzi¢ do obnizenia jako$ci udzielanych klientom
informacji 1 porad, na ktorych opiera si¢ relacja zaufania migdzy profesjona-
listami a klientami. W 2019 r. wdrozono we Francji cztery filary wynikajace
z dyrektyw w sprawie dystrybucji ubezpieczen?’ i rynkoéw finansowych?, ktore
ksztaltujg dystrybucje produktow finansowych i ubezpieczeniowych®'. AMF
i ACPR wspotpracuja w nadzorze nad réznymi zjawiskami, takimi jak rynek
docelowy klientow przy projektowaniu produktu, zapobieganie konfliktom in-
teresow, zapewnianie doktadnych i zrozumiatych informacji rowniez na temat
ryzyka i kosztow oraz udzielanie porad dostosowanych do wiedzy, doswiadcze-
nia, apetytu na ryzyko klientow i ich sytuacji. Z tymi organami wspOlpracuja
takze mediatorzy na poszczeg6lnych rynkach i segmentach rynku finansowego.

4. Zakonczenie

Mediacja we Francji jest wieloptaszczyznowym systemem istniejagcym w swiado-
mosci spotecznej jako jeden ze sposobdw ochrony konsumentow, szczegdlne zna-
czenie majagcym na rynku ustug finansowych. Nadzér nad rynkiem i produktami
tego rynku, oprocz kodeksow, ustaw czy rozporzadzen, jest regulowany porozu-
mieniami migdzy organami nadzoru rynku finansowego. Sie¢ roznych rodzajow
mediacji jest systemem opartym na umowach miedzyinstytucjonalnych, kartach
i dobrych praktykach nastawionych na ochron¢ konsumenta. Mediacja wiele lat
temu byta odpowiedzig na stabo$¢ wymiaru sprawiedliwosci. Obecnie we Fran-
cji jest to caly system ochrony praw, szeroko ujmowany i zakorzeniony proces

29

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w spra-
wie dystrybucji ubezpieczen, Dz. U. UE, L 26/19.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkow instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE, Dz. U. UE, L 173/349.

31 AMF, ACPR, Banque de France, Rapport d’activite 2019, s. 4-5.
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spoteczny i obywatelski. Szybko$¢ dziatania mediacji jest warunkiem sine qua
non jej egzystencji — 90 dni w mediacji ubezpieczeniowej czy np. w mediacji kre-
dytowej $rednio 133 dni, jest to warunek i wyzwanie dla systemu ochrony praw
konsumentoéw na szczegélnym rynku, jakim jest rynek finansowy. Oczywiscie
wzrost znaczenia mediacji oznacza mniej spraw sadowych, ale trzeba osiggnac
jeszcze wysoki poziom akceptacji rozwigzan mediacji. Interesujaca jest ekspan-
sja transgranicznej ochrony konsumenta w UE, a centrum ostrzegania w Kehl,
jako wspdlne dla Francji i Niemiec, ma ostrzega¢ o praktykach nieuczciwych
wobec konsumenta ushug finansowych. Wnioski ptynace dla prawodawcy pol-
skiego z tego typu rozwigzania nalezatoby wzig¢ pod uwage i probowac tworzy¢
podobne struktury organizacyjne z krajami V4. We Francji ochrona konsumen-
tow ustug finansowych jest procesem coraz bardziej skutecznym, co pokazuje
ostatnio glosne przylaczenie si¢ stowarzyszen konsumenckich do procesu karne-
go w sprawie kredytow denominowanych w walucie szwajcarskiej, a splacanych
w euro. ,,UFC-Que Choisir” i ,,CLCV” jako odszkodowanie otrzymaty po ponad
milion euro w 2020 r. za naruszenie zbiorowego interesu konsumentow. Mediacja
niestety jest tez niejednokrotnie wymuszona na stronach przez przepisy prawa,
chociaz zawsze moga si¢ na nig nie zgodzi¢ i powrdci¢ na droge sadowa. Tym
niemniej funkcja mediacji nie jest oczywiscie tylko ochrona status quo stron, lecz
takze znoszenie dysproporcji wiedzy migdzy profesjonalnym ustugodawcag finan-
sowym i konsumentem, czy coraz czesciej — klientem. W tym sensie mediacja
wypetnia funkcje informacyjng wobec konsumentow. Mediacja we Francji ma
nie tylko pozytywne aspekty. Co prawda, dyskusja teoretyczna dotyczaca kwestii
rozroznienia i hierarchizacji postegpowania pojednawczego i mediacji nalezy juz
do przesztosci, ale powstaly nowe punkty sporne co do tego, kto moze zosta¢ me-
diatorem i jakie powinien mie¢ kompetencje. Dzisiaj bowiem powstatl we Francji
swoisty rynek mediatorow, rozne listy mediatorow, stowarzyszen, ktore proponu-
ja mediacj¢. Przy tym brak $cisle okreslonego statusu zawodu mediatora stanowi
nadal do$¢ duze wyzwanie dla prawodawcy i pokazuje, ze w tym zakresie naleza-
loby takze doprecyzowac istniejace regulacje.
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MEDIATION AS A WAY OF CONSUMER RIGHTS PROTECTION IN FRANCE
Abstract

Background: This article deals with the phenomenon of mediation in the French legal system. It
describes the general types of mediation, the supervision of financial market transactions in France,
as well as the cooperation between market regulators. The article mainly discusses mediation in
the financial market as an instrument for protecting rights, but also as a social process.

Research purpose: The analysis of foreign regulations regarding mediation in the financial
market intends to indicate how to deal with sectoral and specialised mediation in the situations
of increased risks. The insight in French regulations allows a better understanding of Polish legal
opportunities in the field of mediation on the financial market. It is also a source of questions,
reflections and openness to new solutions.

Methods: The article is based on historical and formal-dogmatic methods. The analysis will be
conducted in chronological order.

Conclusions: Mediation is a social phenomenon. Within the financial market in France, it is
subject to several essential code provisions. Still, its introduction was somewhat ahead of the
regulatory process. Currently, we are dealing with regulation and supervision, which are trying to
counteract harmful practices on the financial market. Mediation is one of the ways that can serve
to protect consumers on the financial market.

Keywords: mediation, French law, market regulators, financial services consumer.
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