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DORADZTWO FINANSOWE W OBLICZU KONIECZNOSCI OCHRONY
WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ W OBSZARZE FINTECH

Abstrakt

Przedmiot badan: Przedmiotem badan opisanych w artykule byty wybrane kwestie zwigzane
z ochrong wlasnosci intelektualnej i funkcjonowaniem doradztwa finansowego w szeroko pojetym
obszarze fintech. Poniewaz mowa tu o zjawisku ztozonym i wieloaspektowym, nietatwo jest wskazac¢
wszystkie mozliwe problemy, jakie pojawiaja si¢ na styku ustug finansowych i kwestii zwigza-
nych z naruszeniami wtasnosci intelektualnej. Powoduje to wzrost znaczenia i odpowiedzialnosci
firm doradczych, ktére powinny wskazywac przedsigbiorcom mozliwie skuteczne i indywidulnie
dopasowane sposoby ochrony.

Cel badawczy: Podstawowym celem byto w tym wypadku zbadanie, na ile aktywni obecnie
doradcy sg $wiadomi omawianej problematyki i posiadaja odpowiednie rozeznanie i wiedzg, aby
formutowac¢ skuteczne diagnozy.

Metoda badawcza: Na potrzeby badania postuzono si¢ wspomaganym komputerowo sondazem
telefonicznym CATI, ktéry przeprowadzono wsrdd przedstawicieli czotowych firm doradztwa
finansowego, dziatajacych w Polsce. Komputerowa rozmowa telefoniczna (CATI) byta w tym wy-
padku technika optymalna, poniewaz pozwalata na przeprowadzenie wywiadu zgodnie ze skryptem
dostarczonym przez aplikacj¢. Tego rodzaju ustrukturyzowany system gromadzenia mikrodanych
wydatnie przyspiesza proces pozyskiwania i edycj¢ zgromadzonych informacji. Pozwala rowniez
badaczowi wyposazy¢ respondentow w dodatkowa wiedz¢ na temat znaczenia aktualnych i do-
ktadnych danych. Oprogramowanie jest w stanie dostosowac przebieg wdrazania kwestionariusza
na podstawie udzielonych odpowiedzi, a takze informacji dotyczacych pojedynczego uczestnika.
Badaniu poddano 72 przedstawicieli czotowych firm z branzy doradztwa finansowego.

Wyniki: Efektem przeprowadzonego badania okazato si¢ dookres$lenie kompetencji wspotcze-
snych doradcow oraz ocena ich $wiadomosci zwigzanej z konieczno$cig uwzglednienia ochrony
wiasnosci intelektualnej w ramach proponowanych ustug. W efekcie uzyskano dane pozwalajace
stwierdzi¢, ze na obszarze doradztwa finansowego, czesto rowniez postugujacego si¢ narzedziami
fintech, poziom $wiadomosci zwigzany z konieczno$cia ochrony witasnosci intelektualne;j jest nie
tylko wysoki, ale rowniez poparty rzetelnym przygotowaniem merytorycznym.

Stowa kluczowe: doradztwo finansowe, wtasnos¢ intelektualna, fintech, prawo autorskie.
Klasyfikacja JEL: G50
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1. Wstep

Podobnie jak w przypadku innych tradycyjnych gatgzi przemystu trwa rewolucja
cyfrowa w dziedzinie ustug finansowych. Technologia finansowa (fintech) od
dziesigcioleci usprawnia procesy finansowe i pozostaje statym elementem oferty
doradztwa. W erze informacji krajobraz fintech szybko ewoluuje dzigki nowym
ustugom, modelom biznesowym i dostawcom.

Fintech moze stworzy¢ zupelie nowe mozliwosci rynkowe lub da¢ prze-
wagge konkurencyjna w stosunku do tradycyjnych ofert. Moze to mie¢ szero-
kie implikacje dla ré6znych zainteresowanych stron, w tym duzych instytucji
finansowych, firm ubezpieczeniowych, funduszy inwestycyjnych, inwestorow
instytucjonalnych, agencji ratingowych, firm audytorskich i ksiggowych, orga-
noéw regulacyjnych, firm technologicznych, konsorcjow, organizacji non profit
i start-upow!. W rzeczywistosci duze instytucje moga dokonywaé znacznych
inwestycji modernizujacych lub zastgpujacych starsze systemy technologiczne
nowymi innowacjami fintech — od platnosci, blockchain, pozyczek, regulacji,
zgodnosci 1 audytu. Firmy moga wykorzystywac technologie, takie jak rozpro-
szone ksiggi rachunkowe, szyfrowanie, automatyzacja i inne, aby wykonywaé
zadania, ktére w innym przypadku bytyby niepraktyczne lub — przy tradycyjnych
metodach — niemozliwe. Technologie te zaczynaja zyskiwac na wszechstronnosci
i s3 coraz czgsciej akceptowane, dlatego wazne jest zrozumienie, w jaki sposob
ta powszechna informatyzacja pozwala zachowa¢ wtasno$¢ intelektualng i jaka
rola przypada tu doradztwu finansowemu, ktore takze w duzej czesci przynalezy
do innowacji okreslanej mianem fintech.

2. Wiasnos¢ intelektualna a fintech

Tradycyjne instytucje finansowe i start-upy konkurujg ze sobg i konstruktywnie
wspoélpracujg w celu opracowania i wdrozenia produktow i ustug fintech. Przed-
sigbiorstwa powinny jasno zdefiniowac i chroni¢ swoja wtasnos¢ intelektualng za
pomocg rejestracji i dokumentacji, szczegolnie w przypadku wspolpracy z wieloma
stronami trzecimi. Przedsi¢biorstwo moze nastgpnie kontrolowac korzystanie ze

1

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca
sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz. Urz. WE 2002 L 271/16).
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swoich praw wlasnosci intelektualnej, takich jak dozwolone korzystanie z licencji
i uzgodnienia dotyczace wspotpracy?.

Prawa autorskie automatycznie obejmuja kod komputerowy, funkcje inter-
fejsu wizualnego, przewodniki audio, wideo, strukture interfejsu programowania
aplikacji (API) i inne tzw. ,,dzieta”, ktore w efekcie stanowig czesto narzedzie
w rekach doradcow finansowych oraz ich klientow. Kod komputerowy moze
obejmowac dane szczegotowe, takie jak kod zroédlowy, pseudokod, kod maszy-
nowy oraz sprzet lub wbudowane oprogramowanie’. Prawo autorskie jest zatem
waznym zasobem wiasnosci intelektualnej dla firmy fintech, szczegolnie jesli
projekt programu zapewnia wydajnos¢ obliczeniowg i uzyteczno$¢. Doradcy
finansowi powinni ten fakt uwzglednia¢ takze wowczas, gdy przygotowuja klienta
do postugiwania si¢ podobnym narzg¢dziem®.

Firmy fintech mogg rowniez skorzysta¢ z umieszczania blokad cyfrowych
na kopiach swoich prac, aby zapewni¢ dodatkowe bezpieczenstwo. Obejscie
blokad cyfrowych w niektorych jurysdykcjach jest przestgpstwem i moze wigzaé
si¢ z konsekwencjami karnymi za nieautoryzowane zastosowania. Firmy fintech
powinny zachowa¢ czujno$¢ w przypadku korzystania z ustug programistow
uwzgledniajacych prawa autorskie stron trzecich, nawet jesli czynig to bez-
wiednie, poniewaz moze to wptyna¢ na kwesti¢ wlasnosci technologii, prawa do
danego narzedzia i swobode dziatania®. Pracownicy lub dostawcy fintech moga
na przyktad dotaczaé kod zrodtowy strony trzeciej bez upowaznienia, co moze
mie¢ wpltyw na postrzeganie whasnoéci. Swiadomos¢ doradcy finansowego moze
réwniez okaza¢ si¢ dla niego swoistym zabezpieczeniem przed ztamaniem prawa
i naruszeniem wiasnos$ci intelektualnej wbrew wlasnym intencjom.

Swiatowe marki od lat zabezpieczaja znak stowny, logo lub ikone chronione
jako zarejestrowane lub niezarejestrowane znaki handlowe, ktére moga zapobiegac
niezgodnemu z prawem przekazywaniu badz ostabianiu wizerunku marki przez
konkurentow. Firmy fintech dzigki wysokiej jakosci obstugi klienta i zaufaniu
rozwijaja wlasne marki, aby budowac pozytywny obraz narzedzia lub ustugi wsrod

S. Long, Building respect for IP: UK educations awareness raising initiatives. World Intellectual
Property Organization advisory Committee on Enforcement WIPO/ACE/10/14 (2015); http:/
www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/wipo_ace 10/wipo_ace 10 14.pdf; stan na 14.08.2019 r.
A. Matlak, Prawo autorskie w spoteczenstwie informacyjnym, Kantor Wydawniczy Zakamycze,
Krakow 2004, s. 136.

Intellectual property rights and fintech: What financial institutions need to know, Ashurst 2016;
https://www.ashurst.com/en/news-and-insights/legal-updates/intellectual-property-rights-and-
fintech-what-financial-institutions-need-to-know/; stan na 14.08.2019 r.

5 J. Barta, R. Markiewicz, Prawo autorskie i prawa pokrewne, Krakow 2004, s. 92.
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klientow i ogotu spoleczenstwa. Silna marka pomaga firmom fintech odréznic¢
wiasne produkty i ustugi od konkurencji. Jesli wezmie si¢ pod uwagg, ze firmy
fintech czgsto sg zarzadcami waznych aktywow finansowych i dokumentacji,
to trzeba zauwazy¢, iz renomowana marka moze mie¢ ogromne znaczenie dla
klientéw. Brak wspomnianego zabezpieczenia moze z czasem generowac straty
ekonomiczne i wizerunkowe, przed czym przestrzegaja doradcy finansowi.

Prawami powszechnymi sg rowniez tajemnice handlowe, ktore zapewniaja
ochrong przed tajnym obiegiem informacji biznesowych i moga chroni¢ materiaty,
takie jak poufne procesy serwera zaplecza, kody i tajne ustawienia. Tajemnice
handlowe nie wymagaja formalnej rejestracji, ale firmy musza podja¢ uzasadnione
kroki w celu ich utrzymania — po to, by zachowac¢ jako$¢ transakcji i poziom
wlasnej wiarygodnosci. Z kolei informacje chronione moga by¢ zabezpieczane
przez czas nieograniczony, o ile sa utrzymywane w tajemnicy i majg warto$¢
handlowa. Sprzeniewierzenie (np. nieuprawnione wykorzystanie) tajemnic han-
dlowych jest uwazane za nieuczciwg praktyke biznesowa.

Moze na przyktad dojs¢ do sytuacji, w ktorej odchodzacy pracownicy ujaw-
niajg tajemnice handlowe, ktore z kolei moga zosta¢ wykorzystane do uzyskania
nieuczciwej przewagi konkurencyjnej. Tajemnice handlowe przybierajg rozne
formy, takie jak m.in. listy klientow, kod zrédlowy czy dokumentacja techniczna.
W wielu krajach, jak cho¢by Francja czy Niemcy, ochrong tajemnic handlowych
zapewnia prawo powszechne. Niemniej jednak ochrona tajemnicy handlowej ma
swoje ograniczenia, szczego6lnie jesli opiera si¢ na ochronie istotnych aktywow
firmy. Prawa do tajemnicy handlowej moga by¢ trudne do ustalenia lub wyegze-
kwowania, a egzekwowanie moze by¢ praktycznie nieskuteczne w stosunku do
stron trzecich, ktore uzyskaja wynalazek posrednio w wyniku nieuprawnionego
ujawnienia. Ochrona tajemnicy handlowej moze uniemozliwi¢ wspolprace i in-
tegracj¢ z innymi podmiotami przy opracowywaniu produktow i ustug fintech®.
Tajemnice handlowe nie chronig takze przed niezaleznym rozwojem tajnych
innowacji poprzez ingerencj¢ osob trzecich. W tym kontekscie rola doradztwa
finansowego laczy si¢ z konieczno$cig uswiadomienia klientom catego spektrum
szans 1 zagrozen, jakie niesie ze sobg powszechnos$¢ zastosowania fintech. W skraj-
nych przypadkach bowiem moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej przedsigbiorstwo
poniesie nieuzasadnione straty finansowe spowodowane np. nie§wiadomym na-
ruszeniem tajemnicy handlowej. Korzystanie z nowoczesnych narzedzi odniesie

¢ M. Olechowski, A. Szeliga, W. Iwanski, K. Paziewska, FinTech. Law & Practice. Poland Global
Practice Guides 2018; https://skslegal.pl/wp-content/uploads/2017/12/015_POLAND-2018.
pdf; stan na 14.08.2019 r.
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wowczas odwrotny do zamierzonego skutek, czego — przy odpowiedniej dozie
ostrozno$ci — mozna uniknac’.

W gre wchodzg tu takze wzory przemystowe, ktore mogg by¢ wykorzystywane
do ochrony ,,wygladu i dziatania” artykutow fizycznych, takich jak karty elektro-
niczne, urzadzenia transakcyjne, a takze interfejsy komputerowe, a nawet ikony
ekranu. Ochrona wzoru moze by¢ cennym atutem, zwlaszcza jesli dana funkcja
pomaga promowac odrgbnos¢ marki, produktow i ustug lub zwigksza uzytecznose
produktu, a przez to przyczynia si¢ do zyskoéw klienta. Na tym obszarze rowniez
latwo o nieautoryzowane zastosowania, zwlaszcza w sytuacjach, kiedy klient
nie posiada odpowiedniego rozeznania w gamie produktow czy ustug. Tu takze
rola edukacyjna scedowana zostaje na doradcoéw finansowych, jako ze w pewien
Sposob staja sie oni odpowiedzialni za unikanie strat przez swych klientow.

Wreszcie, doradcy finansowi zmuszeni sg — w §wietle powyzszych uwag
oraz ekspansji innowacji fintech — posiada¢ wiedzg z zakresu patentow. Patenty
zapewniajg mechanizm wykluczania innych z tworzenia, uzywania lub sprzedazy
opatentowanej technologii, co moze pomoéc firmom w uzyskaniu lub utrzymaniu
udziatu w rynku oraz ochronie inwestycji w badania i rozwo6j. Patenty moga
zapewniac¢ przewage konkurencyjng i mogg by¢ rowniez wykorzystywane jako
narzg¢dzie do negocjacji. Na przyklad: organizacja moze chroni¢ kluczowe in-
nowacje w odpowiedzi na wnioski patentowe stron trzecich poprzez wzajemne
licencjonowanie z inng organizacjg. Publikacje patentowe moga by¢ rowniez
cytowane w odniesieniu do p6zniej sktadanych wnioskow, aby zapobiec przy-
znaniu patentu pseudowynalazkom, czyli propozycjom wtornym?®,

Jest zatem w pelni uzasadnione, by w przypadku kazdej strategii rozwoju
technologii rozwazy¢, czy dostgpna jest ochrona patentowa na innowacje w za-
kresie podstawowych technologii. Firmy powinny rowniez zdawac sobie sprawe
z istniejagcych w tym obszarze publikacji i sporéw, poniewaz konkurenci i inni
gracze mogg posiadac juz wlasne patenty lub ,,wnioski w toku”. W przeciwienstwie
do tajemnic handlowych udzielone patenty moga by¢ egzekwowane wobec stron
trzecich, ktore wytwarzaja, wykorzystuja lub sprzedaja zastrzegany wynalazek,
pomimo niezaleznego rozwoju. Jednak uzyskanie ochrony patentowej moze stac si¢
kosztownym i dlugotrwatym przedsigwzigciem w pordwnaniu z innymi prawami
wiasnosci intelektualnej. Niemniej jednak dostgpne sg migdzynarodowe systemy
traktatow, ktore pomagajg op6zni¢ wydatki, a jednoczes$nie zapewniajg mozliwos¢
wykorzystania wczesniejszej daty waznosci w celu ochrony praw w stosunku

7

S. Long, Building respect for IP... .

8 Intellectual property rights and fintech... .
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do waznych innowacji. Jesli wezmie si¢ pod uwagge szybko rozwijajacy sig ry-
nek fintech, to trzeba zauwazy¢, iz uzyskanie wczesnych dat pierwszenstwa ma
ogromne znaczenie w rywalizacji o pierwszy wniosek patentowy. Podobienstwo
wielu rozwigzan i rownolegte prace nad nowymi narz¢dziami informatycznymi
sprawiaja, ze rywalizacja ta ma olbrzymi wptyw na skal¢ p6zniejszych zyskow
z proponowanej innowacji. W tym kontekscie doradcy finansowi powinni posiada¢
wiedz¢ na temat innych, niezaleznie trwajacych prac. Powinni tez by¢ w stanie
oceni¢ istotno$¢ danej innowacji i wowczas sugerowac badz odradza¢ podjecie
dziatan w celu uzyskania ochrony patentowej. Wysokie koszty takiej procedury
wymagaja rozwagi i doktadnej symulacji, ktorg powinien zaprezentowa¢ kom-
petentny doradca’.

Zasadniczo na calym $wiecie udzielane sa patenty na nowe, uzyteczne
i nicoczywiste wynalazki. Wynalazki realizowane cyfrowo podlegaja wigkszej
kontroli, poza tym nie wszystkie innowacje zwigzane z technologia finansowa
same w sobie majg zdolnos¢ patentowa. Orzecznictwo okreslajace, czy technologia
finansowa jest rzeczywiscie przedmiotem patentowym, stale si¢ rozwija. Urzedy
patentowe, wraz z sadami, miaty trudnos$ci z ustaleniem jasnego opisu tego, co
podlega patentowi, a co nie. Tam, gdzie firmy fintech przygotowuja wnioski pa-
tentowe obejmujace ich ostatnie innowacje, wymagany jest szczegdtowy przeglad
wytycznych i orzecznictwa. Podkreslanie istotnych cech, takich jak zalety tech-
niczne i praktyczne szczegoly wdrozenia, moze zwigkszy¢ prawdopodobienstwo
sukcesu podczas badania patentowego. Opis powinien podkresla¢ zauwazalne
efekty fintech. Strategia ochrony wtasnosci intelektualnej dla rozwoju i wdraza-
nia fintech spowoduje warstwowanie (czyli w tym wypadku rozbicie na wicksza
liczbg elementow sktadowych) praw wilasnosci w celu ochrony réznych aspektow
fintech. Firmy mogg jasno zdefiniowac i chroni¢ swoja wtasnos¢ intelektualng za
pomoca rejestracji i dokumentacji. Strony trzecie natomiast powinny zawiera¢
jasne umowy dotyczgce praw wilasnosci intelektualnej. Doradcy finansowi w tym
wypadku powinni rowniez stuzy¢ kompetentng porada prawna'’.

Ostatnie europejskie orzecznictwo dotyczace zdolnosci patentowej syste-
mow i produktow finansowych wydaje si¢ sugerowaé, ze kluczem do uzyskania
ochrony patentowej w sektorze ustug finansowych moze by¢ skoncentrowanie si¢

° Ch.L. Wong, K.Y. Chung, Fintech Innovations: Forging Ahead. SAL Prac 9, September
2018; https://journalsonline.academypublishing.org.sg/Journals/SAL-Practitioner/ Fintech/
ctl/eFirstSALPDFJournal View/mid/595/Articleld/1291/Citation/JournalsOnlinePDF; stan na
14.08.2019 1.

An overview of intellectual property protection system in Poland; https://www.paih.gov.pl/
polish_law/intellectual property_rights; stan na 14.08.2019 r.
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we wniosku patentowym na dowolnym aspekcie technologicznym odpowiednich
systemow i produktow!!. Jednak uzyskanie ochrony patentowej moze nie by¢
najwtasciwszym krokiem we wszystkich przypadkach. Rozwazajac strategie
patentowa, firmy $wiadczace ustugi finansowe beda musiaty wzia¢ pod uwage
fakt, ze cykl zycia uslugi moze by¢ czesto krotszy niz procedura przyznania
patentu. W takich okolicznosciach uniknigcie kosztow zgloszenia patentowego
1 Scigania nieautoryzowanych zastosowan, utrzymanie wynalazku w tajemnicy
1 opieranie si¢ na prawie poufnosci moze okazac si¢ atrakcyjniejsza alternaty-
wa. W przeciwienstwie do tego samo zlozenie wniosku o patent moze dziata¢
odstraszajgco na konkurentow, ktorzy by¢ moze planujg oparcie wlasnej ustugi
na technologii innej firmy'.

Ryzyko niezarejestrowania patentow lub naruszenia patentow stron trzecich
jest znaczne. Brak ochrony innowacji poprzez rejestracj¢ patentu moze oznaczaé
utrate przewagi konkurencyjnej przez inne firmy $§wiadczace ustugi finansowe.
Ponadto spory patentowe dotyczace ustug finansowych wykazaty, ze ze wzglgdu
na zasoby i duzg liczbe transakcji firmy $wiadczace ushugi finansowe czgsto staja
si¢ celem dla tych, ktorzy uwazaja, ze ich patenty zostaly naruszone i starajg si¢
o godne odszkodowanie. Wiele takich roszczen wobec instytucji finansowych
zakonczyto si¢ dla owych instytucji niepomyslnie’*. Dotyczy to takze firm dorad-
czych, ktore — podobnie jak banki czy towarzystwa ubezpieczeniowe — korzystaja
z innowacji fintech'®. Brak wzglednie dobrego rozeznania w kwestii wtasnosci
intelektualnej moze oznaczac¢ realne straty finansowe zaréwno po stronie dorad-
cow, jak 1 ich klientow".

Nalezy pamigtac, ze w zakresie, w jakim systemy lub produkty finansowe nie
podlegaja opatentowaniu lub w sytuacji, gdy ubieganie si¢ o ochrong¢ patentowg
nie jest wlasciwe w danych okoliczno$ciach, inne prawa wtasnosci intelektualnej
moga obowigzywa¢ w odniesieniu do systemow i produktow finansowych'c.

Zaktada si¢ takze, ze prawa autorskie powinny istnie¢ w wigkszosci danych
finansowych, baz danych i programow komputerowych generowanych przez
firmy $wiadczace ustugi finansowe'!”. Ostatnie orzeczenia sadowe w Stanach

' M. OlechowskKi i in., FinTech. Law & Practice...

Fintech — understanding the role of patents; http://cipher.ai/wp-content/uploads/Fintech-
understanding-the-role-of-patnets.pdf; stan na 14.08.2019 r.

13 J. Barta, R. Markiewicz, Komentarz do ustawy o ochronie baz danych, Krakow 2002, s. 71.
W. Szpringer, E-commerce, e-banking, Warszawa 2014, s. 86.

15 Ch.L. Wong, K.Y. Chung, Fintech Innovations. ..

Intellectual property rights and fintech...

A. Matlak, Prawo autorskie w spoteczenstwie informacyjnym..., s. 139.
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Zjednoczonych sugeruja, ze nawet ceny rozliczeniowe moga stanowi¢ swego
rodzaju ,,dzieta” podlegajace tego rodzaju ochronie'®. Biorgc dane rynkowe jako
przyktad praw autorskich w dziataniu, mozna powotywac si¢ na prawo autorskie
w celu ochrony konkurenta przed kopiowaniem i ponownym wykorzystaniem
takich danych lub w celu uzasadnienia udzielenia licencji na takie dane stronie
trzeciej w zamian za optate licencyjna'.

To, czy jedna instytucja jest uprawniona do zgdania od drugiej oplaty licencyj-
nej w zwigzku z indeksami finansowymi stosowanymi jako podstawa produktow
inwestycyjnych, mozna roéwniez ustali¢ na podstawie tego, czy prawo autorskie
obowigzuje w indeksie. Licencjonowanie indeksow jest obecnie wazng kwestig
dla instytucji finansowych, ale ostatecznie kwestia, czy moze by¢ wymagana
optata licencyjna za korzystanie z indeksu, bedzie podlega¢ ocenie w poszcze-
golnych krajach oraz indywidualnych przypadkach. Inne prawa, na ktére mozna
si¢ powota¢ w pewnych okolicznosciach w celu ochrony systemow i produktow
finansowych, to prawo do bazy danych oraz prawo umow i poufnosci®.

Podobnie jak w przypadku innych branz, oprocz znakow towarowych, paten-
tow i dziet chronionych prawem autorskim, duza warto$¢ wtasnosci intelektualne;
opracowanej w branzy fintech ma posta¢ informacji poufnych, w szczegdlnosci
informacji zastrzezonych stanowigcych ,.,tajemnice handlowe”, tj. informacje,
ktore sa cenne dla zachowania tajemnicy i ktore firma chroni przed ujawnieniem
publicznym. Dotyczy to zwlaszcza metod, pomystow i algorytmow biznesowych,
ktorych nie mozna opatentowac?'.

3. Metoda badawcza

Doradcy finansowi sg dzi§ z konieczno$ci osobami o wszechstronnej wiedzy
ekonomicznej i prawnej, powinni takze legitymowac si¢ doskonatym rozeznaniem
na rynku ustug finansowych. Kwestia ochrony wlasnosci intelektualnej rowniez
winna wchodzi¢ w zakres proponowanych ustug, stad potrzeba zbadania, czy

18 Fintech — understanding the role... .

19 M. OlechowskKi i in., FinTech. Law & Practice... .

2 Dyrektywa 95/36/WE o ochronie 0s6b w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oraz
o swobodnym obiegu danych; Dyrektywa 97/66/WE w sprawie przetwarzania danych oso-
bowych 1 ochrony prywatnosci w sektorze komunikacji; Dyrektywa 2002/58/WE w sprawie
przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci w sektorze komunikacji elektro-
nicznej (dyrektywa o ochronie prywatnosci i komunikacji elektronicznej) (Dz. Urz. WE 2002
L201/31).

2 S. Long, Building respect for IP... .



Doradztwo finansowe w obliczu konieczno$ci ochrony wiasnosci intelektualnej w obszarze fintech 227

ta $wiadomo$¢ jest w branzy powszechna. W tym celu przeprowadzono sondaz
telefoniczny CATI wsrod 72 przedstawicieli firm doradztwa finansowego. Kom-
puterowa rozmowa telefoniczna (CATI) to technika, w ktorej osoba przeprowa-
dzajaca wywiad postepuje zgodnie ze skryptem dostarczonym przez aplikacje.
Jest to ustrukturyzowany system gromadzenia mikrodanych przez telefon, ktory
to system przyspiesza zbieranie i edycj¢ tych danych, a takze pozwala badaczowi
edukowac respondentéw na temat znaczenia aktualnych i doktadnych danych?.
Oprogramowanie jest w stanie dostosowac przebieg wdrazania kwestionariusza
na podstawie udzielonych odpowiedzi, a takze informacji juz znanych o uczest-
niku. Efektem przeprowadzonego badania okazalo si¢ dookreslenie kompetencji
wspotczesnych doradcow oraz ocena ich §wiadomosci zwigzanej z koniecznoscia
uwzglednienia ochrony wlasnosci intelektualnej w palecie proponowanych ustug.

4. Swiadomos$¢ ochrony intelektualnej w obszarze fintech
wsrod doradcow finansowych

W miarg rozwoju branzy finansowej coraz czesciej bazowata ona na technologii
utatwiajacej przeptyw kapitatu. Chociaz technologia zwigksza wydajnos$¢ oraz obniza
czas 1 koszty transakcji, kluczowg i podstawowg potrzeba jest zdolno$¢ systemow
do efektywnej komunikacji migdzy soba, zar6wno wewnatrz organizacji, jak i na
zewnatrz — z innymi organizacjami. Przy ogromnych ilo§ciach danych przeptywa-
jacych przez system finansowy co sekunde, nawet najmniejsze nieporozumienia
mogg by¢ kosztowne. Jednak rownie kosztowna moze okazac¢ si¢ nicostroznosé¢
w postugiwaniu si¢ narzedziami fintech bez $wiadomosci, jakiej podlegaja ochronie.

W badaniu jako najwazniejsze elementy, stanowigce przedmiot ochrony
wlasno$ci intelektualnej, respondenci wskazali program obliczeniowy (82%),
tj. kodowanie komputerowe, ogélne funkcje interfejsu, wideo, audio, strukturg
interfejsu programowania aplikacji 1 inne. Prawo autorskie bedzie odgrywac zna-
czacg role, poniewaz zapewnia automatyczng ochrone tych zagadnien. W dalszej
kolejnosci dopiero wskazywano na autorskie opracowania czy przygotowany
materiat audiowizualny.

W kwestii kompetencji wlasnych wskazano jako najwazniejsze (78% wskazan),
aby firmy fintech miaty solidne zasady, jesli chodzi o ich wspolprace ze stronami
trzecimi przy opracowywaniu systemu fintech, poniewaz w tej sytuacji wszystkie

2 Methodologies compared: CATI, CAWI and CAPI, pros and cons of data collection via telephone,

web and in field; https://www.linkedin.com/pulse/methodologies-compared-advantages-
disadvantages-data-via-mancini; stan na 14.08.2019 r.
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zainteresowane strony musza wyrazi¢ zgod¢ — na podstawie ich ograniczonego prawa
autorskiego i zakresu swobody dziatania odpowiedniego systemu fintech. Pozostata
niewielka juz liczba respondentow wskazywata na potrzebe¢ podporzadkowania
kooperantow zasadom wyznaczanym przez firme oraz zewngtrzng obstuge prawna.

Jako najpewniejsze zabezpieczenie przed stratami finansowymi zwigzanymi
z prawem do ochrony wtasnosci intelektualnej wickszos$¢ respondentéw (86%)
wskazata doktadng znajomos$¢ warunkow okreslonych w umowie o prace zawartej
z pracownikiem, a takze w umowie zawartej z kontraktowanym deweloperem. Firmy
fintech musza dopilnowa¢, aby wszystkie warunki, ktore honorujg je wlasnoscia
praw autorskich do utwordw, byty jasno okreslone i zrozumiate dla pracownika lub
wykonawcy, w celu unikni¢cia naruszenia praw autorskich w pozniejszym terminie.
W dalszej kolejnosci wskazywano, iz wybor pracownikow czy deweloperow winien
odbywac si¢ na podstawie wczesniejszego rozpoznania lub polecenia.

Za najlepszy sposob ochrony zasobow i produktéw fintech badani uznali
tajemnice handlowe (71%), ktore zapewniaja zabezpieczenie tajnych informacji
biznesowych i moga chroni¢ materiaty, takie jak procesy poufne i kody serwerow
zaplecza. Tajemnice handlowe uznano za tak cenne i praktyczne gtownie dlatego,
ze nie wymagaja formalnej rejestracji, jednak firmy musza podjac¢ uzasadnione
kroki w celu zachowania ich w tajemnicy. Chronione informacje moga by¢ za-
bezpieczane przez czas nieograniczony, o ile sa utrzymywane w tajemnicy i maja
warto$¢ handlowg. Nieautoryzowane wykorzystanie tajemnic handlowych jest
uwazane za nieuczciwa praktyke biznesowa.

Badani uznali ponadto rynek europejski za dobrze przygotowany do ochrony
wilasnosci intelektualnej w obszarze fintech (76% wskazan). Wskazywano wszakze
na fakt, iz w Europie prawo patentowe wyraznie wytacza programy komputerowe
i metody prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z ochrony patentowej, chyba
ze wynalazek okresla cechy techniczne, ktore rozwigzujg problem techniczny
w sposoOb nieoczywisty. Pozostali respondenci wyrazali zdanie przeciwne lub
nie potrafili wypowiedzie¢ si¢ w tej kwestii.

Z tej przyczyny wskazywano takze, ze kwestie patentowe stanowia na tym
obszarze jedna z najwigkszych barier (83% wskazan), zwlaszcza ze w duzej mierze
dotycza ushug ponadnarodowych. Portfele patentowe sg czgsto opracowywane
z perspektywy globalnej. Zasadniczo na catym $wiecie udzielane sa patenty na
nowe i nieoczywiste wynalazki o przedmiotach podlegajacych opatentowaniu.
Najnowsze orzecznictwo i wytyczne urzedow patentowych, dotyczace przed-
miotow podlegajacych opatentowaniu, sprawiaja, ze opatentowanie fintech jest
bardziej ztozone. Inne bariery wskazywane przez respondentow to niestabilnos¢
prawa i brak zaufania do organow panstwa.
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Wskazywano takze, ze innowacje z dziedziny fintech powinny by¢ oceniane
indywidualnie (100% wskazan). Ostatecznie bowiem kazda innowacja fintech
powinna zosta¢ niezaleznie oceniona pod katem cech unikalnych. Rozwoj sek-
tora fintech przyspiesza. Jak kazda inna branza techniczna firmy musza chroni¢
swoje podstawowe innowacje dzigki przemyslanej strategii ochrony wtasnosci
intelektualnej 1 starannemu zarzadzaniu tymi aktywami.

Ponadto wedlug wigkszosci respondentow (76%) firmy fintech powinny
rozwazy¢ ochrong przyznang zarejestrowanym lub niezarejestrowanym wzorom
w odniesieniu do technologii innowacyjnych, w tym oprogramowania; wskazano
takze, iz w rzeczywistosci niektore elementy i funkcje, takie jak uktady i kon-
figuracje graficzne, kwalifikuja si¢ do ochrony projektu. Inni respondenci nie
dostrzegali tego problemu w ogodle lub uwazali go za drugorzedny.

Rowniez zdecydowana wiekszos¢, bo 91% badanych, przyznala, ze ostatecz-
nie, oprocz ochrony zapewnianej przez prawo, klauzule wiasnosci intelektualnej
w umowach zawartych z pracownikami, dostawcami, klientami i innymi stronami
majg zasadnicze znaczenie dla ochrony i lepszego wykorzystania innowacji fintech.
Pozostali badani nie mieli sprecyzowanych pogladow w tej kwestii.

Wskazujac na rozleglo$¢ problemu, badani zauwazyli w wigkszosci (83%),
ze jest on niezalezny od wielkosci firmy i generuje w niemal kazdym wypadku
podobne potrzeby, zwigzane z ochrong whasnosci intelektualnej. Pozostali bada-
ni wskazywali, iz zagadnienie dotyczy wytacznie duzych firm lub nie potrafili
okresli¢ swojego stanowiska.

5. Konkluzje

Przetomowe technologie finansowe, takie jak blockchain, nowe systemy ptatno-
sci elektronicznych i technologie uwierzytelniania transakcji, zmieniajg ustugi
finansowe, prowadzac do podniesienia szeregu kwestii prawnych, ktore firmy
fintech powinny rozwazy¢.

Firmy fintech stoja w obliczu wyjatkowych wyzwan zwigzanych z wlasno$cia
intelektualng, w tym ochrong tajemnic handlowych, problemami dotyczgcymi
znakow towarowych i praw autorskich, a takze problemami z mediami spotecz-
nosciowymi i nazwami domen. Wspolczesne doradztwo finansowe rozumie
znaczenie wlasnosci intelektualnej dla firm fintechowych i technologicznych
i jest gotowe doradza¢ firmom w opracowywaniu i wdrazaniu strategii ochrony
i egzekwowania ich wtasnosci intelektualne;.
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Doradcy finansowi majg pelng §wiadomos$¢ problemu i potrafig obecnie
zapewni¢ praktyczne rozwigzania pojawiajacych si¢ komplikacji, a takze za-
bezpieczy¢ rutynowe potrzeby w zakresie wlasnosci intelektualnej klientow
fintech. Potrafig rowniez, co wykazaty badania, doradza¢ klientom w zwigzku
z szeregiem innych probleméw istotnych dla tego obszaru ustug finansowych,
w tym zagadnien zwigzanych z blockchain i kryptowalutg. Niezaleznie od tego,
jakiej wielkosci jest firma klienta, doradcy finansowi zajmujacy si¢ wlasnoscia
intelektualna moga pomoc chroni¢ nie tylko zasoby materialne, ale i niema-
terialng — lecz rownie cenng — wlasno$¢ intelektualng. Przemyst fintech nader
szybko si¢ rozwija, a wzrost ten ma charakter globalny, dlatego po innowacjach
technologicznych mozna si¢ spodziewaé, ze dadzg one ogromne mozliwosci,
cho¢ stwarzaja rownie liczne zagrozenia. Rola doradcy finansowego powinna
koncentrowac si¢ na niwelowaniu tych ostatnich do bezpiecznego dla klienta
poziomu. Prawa wilasnosci intelektualnej maja tu rowniez niebagatelne znaczenie.
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FINANCIAL CONSULTING IN THE FACE OF THE NEED TO PROTECT INTELLECTUAL PROPERTY
IN THE FINTECH AREA

Abstract

Background: The subject of research described in the article was selected issues related to the
protection of intellectual property and the functioning of financial consulting in the broadly under-
stood area of fin tech. Since we are talking about a complex and multi-faceted phenomenon, it is
not easy to identify all possible problems that arise at the interface of financial services and issues
related to intellectual property infringements. This increases the importance and responsibility of
consulting companies, which should indicate to entrepreneurs the most effective and individually
tailored methods of protection.

Research purpose: The basic goal in this case was to investigate to what extent the currently
active advisors are aware of the issues discussed, and have the appropriate insight and knowledge
to formulate effective diagnoses.

Methods: The method used in the study was a computer-assisted CATI telephone survey, which was
conducted among representatives of leading financial consulting companies operating in Poland.
Computer telephone conversation (CATI) was in this case the optimal technique, because it allowed
to conduct the interview in accordance with the script provided by the application. This kind of
structured system for collecting microdata significantly accelerates the process of obtaining and
editing the collected information. It also allows the researcher to educate and equip respondents
with additional knowledge about the importance of current and accurate data. The software is able
to customize the implementation of the questionnaire based on the answers provided, as well as
information about a single participant.

Conclusions: The effect of the study allowed the defining of the competences of modern advisors
and to assess their awareness of the need to take into account the protection of intellectual property
as part of the services offered. 72 representatives of leading financial advisory companies were
surveyed. As a result, data were obtained to conclude that in the area of financial consulting, often
also using fin tech tools, the level of awareness related to the need to protect intellectual property
is not only high, but also supported by reliably substantive preparation.

Keywords: financial consulting, intellectual property, FinTech, copyright.
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